MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
Conselho Superior

RESOLUGAO 73/2025 - CONSUP/RE/IFAP

Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais - Campus Pedra Branca do Amapari, do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa - IFAP.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAPA - IFAP, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, considerando o que consta no
processo n° 23228.001209.2025-98 e as deliberacdes na 70° reunido ordinaria hibrida do Conselho Superior,
realizada no dia 26 de junho de 2025,

CONSIDERANDO as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia, estabelecidas
pela Resolugdo CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002;

CONSIDERANDO a demanda local e regional por profissionais qualificados na area de gestdo e negocios;

CONSIDERANDO a proposta apresentada pelo Campus Pedra Branca do Amapari, com parecer favoravel da
Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) por meio da Coordenagdo de Graduacao;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais -
Campus Pedra Branca do Amapari, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa - IFAP,
conforme Projeto Pedagdgico constante no Anexo I desta Resolugao.

Art. 2° A oferta do curso obedecera a legislacdo vigente, as normativas institucionais e a disponibilidade de
recursos humanos, fisicos e financeiros do campus.

Art. 3° Compete a Diregdo-Geral do Campus Pedra Branca do Amapari, em conjunto com a Dire¢do de
Ensino e a Coordenacdo do Curso, garantir a execucdo do projeto pedagogico, bem como o acompanhamento e
avaliacdo do curso.

Art. 4° Esta resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacao.
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Cédigo Verificador: 134964
Cédigo de Autenticagdo: 627937f8e7
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O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa tem como:

MISSAO
Transformar vidas por meio da Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, garantindo

a formacao integral e verticalizada

VISAO
Ser referéncia na promocéo da Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, publica,

gratuita, sustentavel e de qualidade na regido amazénica

VALORES
Exceléncia académica;
Incluséo e diversidade;
Transparéncia e gestao democratica;
Eficiéncia governamental;
Integridade e ética;
Desenvolvimento sustentavel;

Responsabilidade social;

Cultura e clima organizacional e Conservacao da biodiversidade.
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1. IDENTIFICACAO

Este Projeto Pedagdgico refere-se ao Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, ofertado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapéa
(IFAP), no Campus Pedra Branca do Amapari. O curso foi concebido com base nas diretrizes
estabelecidas pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs) e pelas normativas internas do IFAP, atendendo as
demandas formativas do territério em que esta inserido.

O curso esté vinculado ao Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios e tem como finalidade
formar profissionais com competéncias para atuar de forma empreendedora e estratégica em
organizacgOes publicas, privadas e do terceiro setor, com foco na gestdo de processos, pessoas,
financas e negdcios, considerando as especificidades regionais e as transformacdes sociais e

econdmicas em curso.

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO
CNPJ: 10 820 882/0001-95

Razédo Social: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa

Nome Fantasia: IFAP

Esfera Administrativa: Federal

Unidade de Ensino: Campus Pedra Branca do Amapari

Endereco: Rua Francisco Dutra, s/n - Bairro Central. CEP: 68.945-000

Cidade/UF: Pedra Branca do Amapari/AP

Contatos

Telefone(s): +55 (96) 98414-9012

E-mail de contato: coead.amapari@ifap.edu.br

Site institucional: www.ifap.edu.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd - Ifap 1
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IDENTIFICACAO DO CURSO
Denominac&o do curso: Tecnologia em Processos Gerenciais
Habilitacdo: Tecndlogo em Processos Gerenciais
Modalidade de ensino e turno de funcionamento: Presencial — Noturno
Minimo: 2,5 anos ou 05 Periodos/Semestres
Tempo de integralizagao: Maximo: 4 anos ou 8 Periodos/Semestres
NuUmero de vagas oferecidas por processo seletivo: 40
Bases Legais:
Quadro 1 - Descricdo da !Carga horéaria do curso
DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA Hora/ relégio | Hora/ aula
(60 minutos) (50 minutos)
Carga horaria do Nucleo | (Especifico) 970 1.160
Carga horéaria do Nucleo I (Geral) 416 500
Carga horaria de Atividades Complementares 150 150
Carga Horéaria de Componentes Optativos 66 80
Carga Horaria de Componentes de Praticas de Extensio 184 220
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1.786 2.110

Quadro 2 — Nimero de 2Componentes Curriculares por Nucleo

Nucleos de Componentes Curriculares

! Hora-reldgio corresponde a 60 minutos e hora-aula corresponde a 50 minutos. Essa diferenciacdo é utilizada para fins de organizacdo académica, planejamento

didatico e registro da carga horaria dos cursos superiores, em conformidade com a legislago educacional vigente.

2\ x - . x
Nucleo I corresponde aos componentes de formagéao especifica do curso. Nucleo 11 abrange os componentes de formagéo geral, comuns aos cursos
superiores. ACC refere-se as Atividades Complementares Curriculares e Praticas de Extensdo compreendem os componentes que atendem as diretrizes

da curricularizagéo da extensao, conforme a Resolugéo CNE n° 7/2018.

i
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Nucleo | Nacleo Il ACC Praticas de Extenséo
16 9 1 3
Optativos Nao Obrigatorios
Total de Componentes Curriculares: Obrigatdrios
2 0 28

Quadro 3 - Distribuicao da Carga Horaria Total do Curso (em horas/60 min.)

Componentes Componentes Componentes Seminarios Pratica
Obrigatorios Optativos Eletivos Profissional
1.570h 66h 00h 00h 00h
Atividades de Préatica como Atividades Atividades Teodrico Visita Técnica /
Extensao Atividade Complementares Praticas de Aula de Campo
Curricular Aprofundamento
184h 00h 150h 00h 00h

Quadro 4 - Comiss@es responsaveis pela criacdo e reformulacéo do PPC

Ato Portaria .
Comissao

Alessandro  Silva Souza Oliveira
(Presidente)

Sheila Cristina da Cunha Maués
José Renato Marques Batista

Orian Vasconcelos Carvalho
Comissdo responsavel pela | Portaria N° 426/2025

i Brenno Marlon Oliveira da Silva
criagdo do PPC do curso GAB/RE/IFAP Ivel v

Alexsandro dos Santos Reis
Angela Maria Chaves Miranda
Delson Ferreira de Oliveira Junior
Felipe Brener Bezerra de Oliveira

Jose Kelly Nunes Tavares

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd - Ifap 3
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2. APRESENTACAO

O curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais ofertado pelo Instituto Federal
do Amapa — Campus Pedra Branca do Amapari — foi concebido a partir da identificacdo de
demandas sociais, econdmicas e produtivas da regido, visando a formacéo de profissionais
capazes de atuar de forma ética, inovadora e comprometida com o desenvolvimento sustentavel
e a realidade amazénica. O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) esta alinhado a missao
institucional do IFAP de promover a educacao publica, gratuita e de qualidade, orientada por
valores como equidade, inclusdo, responsabilidade social, respeito a diversidade e compromisso
com o desenvolvimento regional.

A elaboracdo deste PPC foi realizada de forma participativa, com a atuacdo da Comisséao
instituida para esta finalidade, que é composta por membros docentes, técnicos administrativos
e representantes da gestdo institucional, respeitando os principios estabelecidos no Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A
construcdo do curso baseou-se em um processo colaborativo e dialégico, ancorado na escuta
ativa as necessidades locais e as diretrizes legais da educacéo profissional e tecnoldgica.

A proposta do curso parte de pressupostos filoséficos e sociolégicos, contemplados no
PPI, que compreendem a educagdo como instrumento de emancipacao humana e transformacao
social. Epistemologicamente, o curso fundamenta-se na valorizacdo do conhecimento cientifico
e na articulacdo com os saberes populares e tradicionais do territdrio em que se insere. Didatico-
metodologicamente, adota-se uma abordagem interdisciplinar, contextualizada e centrada no
estudante, com uso de metodologias ativas que promovem a autonomia, 0 pensamento critico,
a aprendizagem significativa e a resolucao de problemas concretos.

O perfil do egresso foi delineado com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais, nas
orientacbes do Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e no estudo de
viabilidade conduzido junto a comunidade e aos setores produtivos locais. O profissional
formado estara apto a atuar na gestdo de micro, pequenas e médias empresas, empreendimentos
sustentaveis e organizacdes publicas e privadas, com dominio de processos administrativos,
competéncias empreendedoras e capacidade de responder as exigéncias de um mercado de
trabalho em constante transformacao.

O curso também se estrutura para promover a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, possibilitando ao estudante vivenciar praticas que ampliem sua formacéo

académica, técnica e cidada. A inclusdo das Praticas de Extensdo como eixo estruturante e da
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curricularizacao da extensao reforca o compromisso com a formacao integral, critica e situada,
que reconhece e valoriza os saberes produzidos em dialogo com a sociedade.

Assim, este PPC reafirma o compromisso do IFAP com a educacdo transformadora,
contextualizada e de exceléncia, e coloca-se como instrumento norteador da formacao de
gestores conscientes do seu papel no fortalecimento da economia local, na valorizagdo dos
recursos naturais e culturais da regido e na construcdo de alternativas sustentaveis de

desenvolvimento para 0 Amapa.

2.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) teve origem
com a criacdo da Escola Técnica Federal do Amapa (ETFAP), instituida pela Lei n® 11.534, de
25 de outubro de 2007, como entidade autarquica vinculada ao Ministério da Educacdo. Sua
implantacdo foi atribuida ao Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Para (CEFET/PA),
conforme Portaria MEC n° 1.067, de 13 de novembro de 2007. Ainda em 2007, a Portaria MEC
n° 1.199 nomeou o professor Emanuel Alves de Moura como Diretor-Geral pro tempore da
ETFAP.

Com a promulgacéo da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, a ETFAP foi transformada em
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP, passando a ter natureza
juridica de autarquia e autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica
e disciplinar. A nomeacdo do reitor pro tempore do IFAP foi formalizada pela Portaria MEC n°
021/2009.

As atividades académicas do IFAP iniciaram-se no segundo semestre de 2010, com a
oferta de cursos técnicos subsequentes nos campi Macapa e Laranjal do Jari. Em 2011, houve
a ampliacdo da oferta para cursos técnicos nas modalidades Integrado, Subsequente e PROEJA,
além de cursos superiores, pos-graduacdes lato sensu e stricto sensu e cursos de Formacéo
Inicial e Continuada (FIC), especialmente vinculados a programas federais como o Pronatec,
Mulheres Mil e Profuncionario.

A expansdo institucional foi consolidada em 2013, com a cria¢do dos campi Santana e
Porto Grande, a implantacdo do Campus Avancado Oiapoque e do Centro de Referéncia Pedra
Branca do Amapari. Este ultimo, inicialmente vinculado ao Campus Porto Grande, viria a se
tornar um campus autbnomo nos anos seguintes, ampliando a presenca do IFAP na mesorregido

sul do estado.
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A partir de 2015, o IFAP passou a contar com gestéo eleita pela comunidade académica.
A primeira reitora eleita foi a professora Marialva do Socorro Ramalho Oliveira de Almeida.
Desde entdo, a instituicdo vem fortalecendo suas a¢des de ensino, pesquisa e extensdo, com a
oferta dos primeiros cursos de pos-graduacao préprios em 2018 e, posteriormente, de cursos
stricto sensu, ampliando sua atuagdo no cendrio educacional do Amapa.

Com sede administrativa em Macap4, o IFAP é composto por campi estrategicamente
distribuidos nas diferentes regides do estado: Macapa, Santana, Porto Grande, Laranjal do Jari,
Oiapoque, Tartarugalzinho e Pedra Branca do Amapari. Sua atuacdo esta alinhada as
caracteristicas socioecondmicas e culturais do territério amapaense, buscando atender as
demandas por qualificacdo profissional, inclusdo social e desenvolvimento sustentavel.

O Instituto se caracteriza por ser uma instituicdo dinamica, em permanente dialogo com
0s setores produtivos e sociais, comprometida com a formacdo de cidaddos criticos e
qualificados, a valorizagdo dos saberes locais e a promocdo de alternativas inovadoras e
sustentaveis para o desenvolvimento do estado do Amapa.

2.2 HISTORICO DO CAMPUS PEDRA BRANCA DO AMAPARI

O Campus Pedra Branca do Amapari teve sua origem no segundo semestre de 2014,
com a implantagéo do Centro de Referéncia em Educagéo a Distéancia pelo Instituto Federal do
Amapa (IFAP), em parceria com o poder publico local. O primeiro curso ofertado foi o Técnico
em Logistica, na modalidade subsequente, por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec), com 40 vagas, cuja aula inaugural ocorreu em 15 de setembro
de 2014.

A criacdo do Centro foi viabilizada pela doacdo de um imdvel por parte da Prefeitura
Municipal de Pedra Branca do Amapari, com aprovacdo unanime da Camara de Vereadores e
apoio institucional do Tribunal de Justica do Estado. A doacdo foi formalizada por meio do
Projeto de Lei n°011/2014, aprovado em 2 de junho de 2014, o que possibilitou a instalacdo da
primeira unidade fisica do IFAP no municipio.

Inicialmente vinculado administrativamente ao Campus Porto Grande, o Centro de
Referéncia Pedra Branca do Amapari passou por um processo gradual de consolidacéo
institucional, pedagogica e de infraestrutura, até ser reconhecido como campus autbnomo. Esse
processo acompanhou a politica de interiorizagdo da educagdo publica e gratuita promovida
pelo IFAP, no contexto da expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e

Tecnoldgica.
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Desde sua criagdo, o campus tem ampliado sua atuacdo com a oferta de cursos técnicos,
superiores e de formacdo inicial e continuada, buscando atender as demandas educacionais da
mesorregido sul do estado e contribuir com o desenvolvimento local. A atuacdo pedagogica da
unidade esta atualmente concentrada nos eixos tecnoldgicos de Meio Ambiente e Gestdo e
Negdcios, com a oferta dos cursos técnicos em Meio Ambiente e Administracdo, ambos na
modalidade a distancia. Ao longo dos anos, também foram ofertados cursos como Técnico em
Recursos Humanos e Técnico em Controle Ambiental, sempre buscando alinhar-se as
demandas produtivas e sociais da regido.

Em 2024, o municipio de Pedra Branca do Amapari doou ao IFAP uma nova &rea de
aproximadamente 19 hectares para a construcdo do futuro campus definitivo. A iniciativa
integra a estratégia de consolidacao da infraestrutura da instituicdo no interior do estado e preveé,
em sua fase plena de funcionamento, o atendimento de até 800 estudantes, com oferta de cursos
técnicos integrados ao ensino médio, cursos superiores e programas de formacéo continuada.

Com a transformacdo da unidade em campus, serd ofertado, pela primeira vez no
municipio, um curso superior na modalidade presencial: 0 Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais. Esta oferta representa um marco histérico para a educacdo em Pedra
Branca do Amapari, ampliando as oportunidades de acesso ao ensino superior publico, gratuito
e de qualidade, e reafirmando o compromisso do IFAP com a formagéo de profissionais
qualificados, a valorizacdo dos saberes locais e o fortalecimento da economia regional.

2.3 JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

A criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais no IFAP — Campus
Pedra Branca do Amapari responde a um conjunto de fatores estratégicos que justificam sua
implantacdo como acdo de fomento ao desenvolvimento regional. Apesar dos desafios
socioecondmicos enfrentados atualmente pelo municipio, o contexto politico-institucional e 0s
indicadores de potencial apontam para oportunidades concretas de transformacgéo social e
fortalecimento das capacidades locais. A proposta alinha-se ao compromisso do Instituto
Federal do Amapa com a interiorizagdo do ensino superior publico e gratuito, promovendo a
inclusdo educacional em territorios historicamente desassistidos.

Pedra Branca do Amapari, embora enfrente fragilidades estruturais e econdmicas,
apresenta um ambiente de possibilidades de crescimento produtivo, com base na sua localizagao
estratégica, na presenca de ativos minerais e na crescente diversidade das atividades

empreendedoras. A demanda por formacéo profissional, aliada a necessidade de revitalizacao
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econdmica, configura um cendrio propicio para a implantacdo de um curso voltado a gestéo, ao
empreendedorismo e a inovagao organizacional.

O municipio esta inserido na mesorregido Sul do Amapa e, mesmo com densidade
demogréafica reduzida, desempenha papel relevante na configuracdo regional, conectando-se a
comunidades vizinhas e a polos produtivos por meio da BR-210. A estrutura demografica,
fortemente composta por jovens em idade economicamente ativa, reforca a importancia da

oferta de cursos voltados a profissionalizacéo e a geracao de oportunidades locais.

Figura 1. Municipio de Pedra Branca do Amapari

06T

Fonte: Semab (2023)

Em termos quantitativos, a populacdo local € estimada em 12.847 habitantes (IBGE,
2022), com aproximadamente 65% concentrados na faixa entre 15 e 64 anos — parcela
considerada economicamente ativa. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
é de 0,626, classificado como médio, mas apresenta histérico de evolucdo, demonstrando
avancos nas dimensdes de longevidade e renda. A Tabela 1 do relatério apresenta dados
comparativos relevantes com outros municipios da microrregido, contextualizando a situacao

educacional, urbana e econdmica do territorio.

Tabela 1 — Dados socioecondémicos e demograficos de Pedra Branca do Amapari,
Microrregido de Macapa e Estado do Amapa.
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Indicador Pedra Brancado | Microrregido de | Estado do Amapa
Amapari Macapéa

Populacao (2022) 12.847 618.217 733.759
Area Territorial (km2) 9.622,29 36.042,63 142.470,76
Densidade Demogréfica 1,34 17,15 5,15
(hab/km?)
IDHM (2010) 0,626 0,733 0,708
% Populacédo Urbana 55,4% 92,4% 89,7%
(2010)
% Populacéo Rural (2010) 44 ,6% 7,6% 10,3%
Taxa de Escolarizacédo (6 a 96,5% 97,8% 97,6%
14 anos)
PIB per capita (R$) 18.577,96 20.123,45 19.952,00
% Populacéo 15 a 64 anos 65,3% 68,7% 67,5%
(2010) (faixa etéaria
economicamente ativa)

Fonte: IBGE Cidades, censo 2010.

Esse panorama reforca a urgéncia de iniciativas educacionais estruturantes

que

articulem o desenvolvimento de competéncias técnicas e o fortalecimento da economia local.

A formacdo superior presencial surge como alternativa estratégica para conter o éxodo

educacional, assegurar permanéncia da juventude no territorio e formar profissionais

comprometidos com a realidade local.

Nesse sentido, a estrutura produtiva do municipio evidencia nichos de atuacdo

relevantes para egressos do curso. Apesar da expressiva presenca do setor mineral, com

destaque para a arrecadagdo de royalties, os setores de comércio, servigos, agropecuaria e

administracdo publica vém assumindo papel progressivamente mais relevante no contexto

local, especialmente em funcdo do crescimento de pequenos negdcios e da diversificacdo das

atividades econdmicas.

Tabela 2 — Numero de Estabelecimentos por atividade econémica nos Municipios da

Microrregido de Macapa.

[ 1 |
==I INSTITUTO FEDERAL

Numero de Estabelecimentos

Mesorregido | Microrregido Municipio

i~
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Industria | Construgdo | Comércio | Servicos | Agropecudria
Civil

Sul do Amapa | Macapa Pedra Branca 14 12 42 29 68
do Amapari
Serra do 5 1 17 14 9
Navio
Ferreira 1 5 26 23 170
Gomes
Porto Grande 29 22 111 59 105
Cutias - 3 11 4 141
Itaubal 1 2 5 10 337
Macapa 507 637 4.262 3.723 4.709
Santana 131 84 732 433 4.456

Fonte: MTE, 2023. Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS).

Os dados demonstram que ha um contingente significativo de estabelecimentos nos
segmentos de comércio e servicos, ainda que em escala reduzida. Esse fator, somado a
concentracdo de atividades da administracdo publica, aponta para um contexto de mercado em
amadurecimento, que podera se beneficiar de uma mao de obra local qualificada em gestéo,
financas, logistica, controle e planejamento.

A anélise setorial revela também que o municipio conta com empreendimentos de
mineracdo, agricultura de subsisténcia e agropecudaria, além de potencialidades pouco
exploradas como o turismo de base comunitaria, a bioeconomia e a economia criativa, cujas
praticas podem ser impulsionadas por egressos com formacdo empreendedora e Vvisdo

estratégica.

Tabela 3 — Atividades Econdmicas por Setor em Pedra Branca do Amapari.

Setor Econémico Atividades Identificadas Fonte

Primario Agricultura diversificada, SEPLAN/AP (2010)
incluindo culturas como milho,
mandioca, melancia, abacaxi,
cana-de-acUcar, laranja e banana.

—
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Pecuéria com producdo suina,
bubalina e, em menor escala,
bovina.

Secundario Industria mineral predominante, | Portal do Governo do Amapa
com destaque para a mineragdo. | (2021)

Terciario Comércio varejista com 42 SEBRAE (2022)
empreendimentos formais
cadastrados.

Essa configuracdo de base econémica incipiente, porém diversa, impde a necessidade
urgente de qualificacdo profissional voltada a gestdo. Muitas iniciativas locais enfrentam
limitacBes administrativas que comprometem sua sustentabilidade e competitividade. E nesse
ponto que a oferta de um curso como o de Processos Gerenciais se torna essencial — ndo como
resposta imediata ao cenario atual, mas como investimento estruturante que promove
capacidades endogenas de transformacdo econémica.

A partir desse entendimento, torna-se imprescindivel considerar a demanda social real
e expressa da comunidade local. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo com
moradores de Pedra Branca e localidades vizinhas, que revelou alto grau de interesse na
implantacdo do curso. A maioria dos respondentes (74,9%) afirmou que cursaria Processos
Gerenciais, e 80% declarou conhecer outras pessoas que também teriam interesse,

demonstrando uma demanda latente por formac&o superior com foco na gestao e na inovacao.

Grafico 01 — Interesse pelo Curso

Voceé gostaria de cursar Processos Gerenciais no IFAP?
195 respostas

® sim
® Nao

® Talvez

Fonte: Consulta publica, 2025.
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Além disso, as areas apontadas como prioritarias pela populagéo incluem planejamento
de negdcios, gestdo de custos, marketing e transformacdo digital, indicando uma percepc¢ao

clara sobre os desafios enfrentados pelas atividades produtivas locais.
Gréfico 02 — Areas de Maior Interesse com a Formagéo no Curso

Quais areas relacionadas a Processos Gerenciais voceé considera mais importantes para sua

formagdo? (Marque até trés opgoes)
195 respostas

Planejamento de negocios 118 (80,5%)
Finangas e gestio de custos 108 {55,4%)
Marketing e vendas —114 (58,5%)

nseiin smps_ 31 (15.9%)

Gestiao de pessoas —72 (36,9%)
Sustentabididade e negdcios so.. 64 (32,8%)
Tecnaiogias  transtormagao .. | < (15 1%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Consulta publica, 2025.

Outro dado relevante refere-se ao perfil do publico-alvo. A maioria dos entrevistados
pertence a faixa etaria de 26 a 45 anos e possui ensino médio completo, reforcando o papel
estratégico do curso como mecanismo de incluséo e qualificacdo de adultos em idade produtiva,

com grande potencial de retorno social e econdmico.
Gréfico 03 — Idade dos Respondentes

|dade

195 respostas

@ Menos de 18 ancs
® 18a25anos

® 26 335 anos

® 36a45ancs

® 46 260 anos

@ Mais de 60 anos
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Fonte: Consulta publica, 2025.

Grafico 04 — Grau de Escolaridade dos Respondentes

Qual o seu nivel de formacao?
195 respostas

@ Ensino Fundamental incompleto
® Ensino Fundamental completo
# Ensino Médio mcompleto

® Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino Supenor completo

Fonte: Consulta pablica, 2025.

A percepcao da comunidade sobre os impactos do curso é altamente positiva. A maioria
dos participantes da consulta destacou que a oferta de um curso superior podera contribuir
diretamente com o fortalecimento de negécios locais, a geragdo de emprego e a valorizagdo da

juventude do municipio.

Gréfico 05 — Sobre os Beneficios da Oferta do Curso para a Comunidade

Vocé acredita que a oferta deste curso sera benéfica para a comunidade local?
195 respostas

®sim
® Nao
@ Nao sei

e

Fonte: Consulta publica, 2025.
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Apesar da alta aceitagdo da proposta, a pesquisa também identificou desafios
relacionados ao acesso, como a dificuldade de deslocamento e a caréncia de infraestrutura
urbana. Esses dados reforcam a importancia de politicas complementares, como programas de
assisténcia estudantil e transporte.

O curso de Processos Gerenciais, com sua estrutura voltada a prética, a resolucdo de
problemas e a gestdo de negocios, serd um catalisador de competéncias locais, atendendo ndo
apenas aos empregadores formais (setor publico e grandes empresas), mas também aos micro
e pequenos empreendedores. Além disso, o curso fortalecera o ecossistema empreendedor da
regido, incentivando a criacdo de negdcios sustentaveis e socialmente comprometidos, em
setores ainda pouco explorados.

A infraestrutura do Campus Pedra Branca do Amapari é adequada para o inicio imediato
do curso, além da previsao de uso de ferramentas tecnoldgicas e simuladores. O campus conta
com laboratério de informética, biblioteca, rede elétrica fotovoltaica e acessibilidade digital, o
que favorece o uso de metodologias ativas e atividades integradoras.

Do ponto de vista orcamentario, a proposta é sustentavel. Estdo assegurados recursos
especificos para sua implementacdo e operacdo inicial e ha planejamento para expansao da
estrutura fisica com a construgdo de um novo prédio, o que reforca a capacidade de atendimento
crescente da unidade.

A proposta também contempla a possibilidade de verticalizacdo da formacao,
integrando-se com cursos técnicos ofertados pelo campus e promovendo itinerarios formativos
no eixo de gestdo e negocios. Ademais, o curso poderd interagir de forma estratégica com
projetos de pesquisa aplicada e acbes de extensdo, j& previstos na organizacdo académica do
campus, alinhando-se a politica institucional de ensino, pesquisa e extens&o.

Por fim, é importante destacar que, na atual configuracdo da oferta educacional da
cidade, ndo ha presenca de cursos superiores presenciais regulares, sendo a formacao de nivel
superior oferecida apenas na modalidade a distancia por meio do Polo da Universidade Aberta
do Brasil (UAB). A oferta presencial do curso pelo IFAP trara ndo apenas formagéo técnica,
mas também presenca institucional e mobilizagdo comunitaria em torno do saber e da cidadania.

Dessa forma, a implantacdo do curso de Processos Gerenciais deve ser compreendida
como um investimento estratégico no potencial da regido. O municipio de Pedra Branca do
Amapari apresenta um cenario favoravel a formacéo de profissionais capazes de dinamizar a
economia local, promover inovacgdo e liderar iniciativas empreendedoras em multiplos setores.

O curso representara, portanto, um vetor de transformacdo econémica e social, alinhado aos
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principios de interiorizacdo, inclusdo e desenvolvimento sustentavel da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

2.4 OBJETIVOS DO CURSO

2.4.1 GERAL

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP — Campus Pedra
Branca do Amapari tem como objetivo formar profissionais capazes de atuar de forma critica,
ética e inovadora na gestdo de processos, negdcios e pessoas, promovendo o desenvolvimento
sustentavel e a transformacdo social da regido. Inserido no contexto institucional da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o curso visa contribuir com a
interiorizacdo do ensino superior, atendendo as demandas de qualificacdo da populacdo do
municipio e do estado do Amapa.

Sua proposta pedagogica esta alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
cursos de tecnologia e ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, promovendo
uma formacdo articulada com o setor produtivo regional e com os desafios socioeconémicos
locais, incentivando praticas empreendedoras e colaborativas voltadas ao fortalecimento da

economia regional.

2.4.2 ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, 0 curso busca:

e Formar profissionais empreendedores e inovadores, com visdo estratégica e capacidade de
adaptacao as mudangas do mercado;

e Capacitar os alunos para atuar na gestdo de micro, pequenas e médias empresas (MPMES),
considerando as caracteristicas dos arranjos produtivos locais e da economia agroecologica
regional;

e Desenvolver habilidades gerenciais voltadas para a gestdo de pessoas, finangas, marketing,
logistica e operagdes empresariais;

e Estimular o uso de ferramentas digitais e novas tecnologias para aprimorar a tomada de

decisdo e a competitividade dos negdcios;
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e Incentivar a inovacdo e o desenvolvimento sustentavel, promovendo negécios alinhados as
praticas socioambientais responsaveis;

e Integrar teoria e pratica por meio de projetos integradores, aproximando os alunos da
realidade empresarial e comunitéria;

e Possibilitar a atuacdo do egresso em diferentes setores, incluindo comércio, servicos,
consultoria empresarial, startups e organizacdes do terceiro setor;

e Promover a formagéo continuada e o desenvolvimento profissional, preparando o aluno

para cursos de pos-graduacdo e certificagcdes especializadas;
2.5 PERFIL DO CURSO

O curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais do Instituto Federal do Amapa
— Campus Pedra Branca do Amapari — é concebido com base em uma formacéo sélida, critica
e contextualizada, voltada para a atuacdo profissional qualificada e para o desenvolvimento
regional sustentavel. O perfil do curso foi delineado com base no estudo de viabilidade
previamente realizado, que identificou demandas locais, potenciais produtivos e caréncias
formativas da regido, além de estar em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais e
demais normas educacionais pertinentes a educacéo profissional e tecnoldgica.

A concepcdo do curso parte da compreensao de que a gestdo empreendedora deve ser
desenvolvida a partir de realidades especificas, respeitando as caracteristicas econdmicas,
sociais, culturais e ambientais da Amazonia. Nesse sentido, o curso articula os principios da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo com uma formacao técnica e humanistica,
voltada para a inovacdo, a responsabilidade social e 0 compromisso com o desenvolvimento
local e regional.

Do ponto de vista politico-pedagdgico, o curso adota uma abordagem interdisciplinar,
centrada no estudante e orientada para o desenvolvimento de competéncias técnicas,
empreendedoras, éticas e colaborativas. Valoriza-se o protagonismo discente, a aprendizagem
significativa e a resolucdo de problemas reais, por meio de metodologias ativas e da construgédo
coletiva do conhecimento.

O curso estrutura-se com foco na formagéo de profissionais capazes de atuar na gestao
de organizacGes publicas, privadas e do terceiro setor, com dominio de ferramentas
administrativas e visdo estratégica, capazes de propor solugfes inovadoras e sustentaveis para

os desafios da gestdo contemporanea. Além disso, o curso contempla atividades que
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possibilitam a vivéncia préatica, o didlogo com a comunidade e o estimulo & criagdo e
consolidacéo de empreendimentos locais.

Por fim, o perfil do curso se compromete com uma formacéo ética, plural, democratica
e inclusiva, considerando a diversidade étnico-racial, de género, geracional, religiosa e cultural,
integrando-se as politicas publicas de educacdo e aos marcos legais e institucionais vigentes,
com especial atencdo as potencialidades e necessidades da regido do Amapa.

2.6 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO/SAIDAS PROFISSIONAIS

O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP — Campus

Pedra Branca do Amapari:

e Analisa e avalia o ambiente interno e externo das organizacdes, formula objetivos e
estratégias gerenciais;

e Planeja e gerencia 0s processos organizacionais — operacionais, logisticos, de pessoas,
financeiros, de marketing, de informacéo, entre outros — e os sistemas da organizacéo;

e Promove a gestdo e a governanga por processos e dos sistemas organizacionais.

e Para atuacdo como Tecnologo em Processos Gerenciais, sdo fundamentais:

e Conhecimentos em gestdo de negdcios, plano de acdo em gestdo, analise de desempenho
financeiro dos processos gerenciais, gerenciamento das relagbes humanas nos negécios,
gerenciamento dos processos organizacionais, comportamento humano e organizacional;

e Capacidade de mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar 0s processos gerenciais,
analisar informacdes de gestdo e propor solugdes para a melhoria continua;

e Capacidade de assegurar a sustentabilidade e o atendimento as normas técnicas;

e Lideranca de equipes, habilidade de gerir conflitos e solucionar problemas técnicos.
a) Competéncias Gerais
As competéncias gerais asseguram que 0 egresso tenha uma formacgdo ampla, ética e

contextualizada, comprometida com a transformacéo social e o desenvolvimento sustentavel.

O Tecnologo em Processos Gerenciais:
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e Aplica habilidades de comunicacdo oral e escrita, utilizando linguagem técnica e
empresarial adequada;

e Interpreta e analisa dados, informagdes e indicadores financeiros, econdmicos e sociais
para a tomada de decisdes estratégicas;

e Utiliza ferramentas digitais e tecnoldgicas para apoiar a gestdo e a otimizacdo de
processos organizacionais;

e Compreende os impactos da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental na
gestdo de negocios;

e Demonstra pensamento critico e reflexivo, adotando uma postura ética e proativa diante
dos desafios profissionais;

e Trabalha de forma colaborativa e interdisciplinar, promovendo a inovagao e a melhoria
continua nas organizagdes;

e Atua com responsabilidade social, promovendo a equidade, a acessibilidade e o respeito
a diversidade;

e Incorpora os principios da Educacdo para as Relaces Etnico-Raciais, reconhecendo e
valorizando a cultura afro-brasileira, indigena e outras expressdes da diversidade
cultural;

e Compreende e aplica os fundamentos da Educacdo em Direitos Humanos, assegurando

préaticas de gestdo que respeitem os direitos fundamentais e a dignidade humana.
b) Competéncias Comuns ao Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios

As competéncias comuns ao eixo garantem o dominio das bases conceituais e préaticas
da gestdo, aplicaveis a diferentes contextos organizacionais. O Tecn6logo em Processos
Gerenciais:

e Analisa e avalia 0 ambiente interno e externo das organizac6es, formulando objetivos e
estratégias sustentaveis;

e Gerencia processos organizacionais em &reas como operacles, financas, marketing,
logistica e gestdo de pessoas;

e Planeja e desenvolve modelos de negocios, utilizando ferramentas de inovacéo,
empreendedorismo e gestao estratégica;

e Aplica técnicas de negociacdo, mediagdo e gestdo de conflitos;

i
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e Utiliza principios de governanca corporativa, responsabilidade social e compliance para
garantir transparéncia nas organizacgoes;
o Lidera e motiva equipes, desenvolvendo ambientes favordveis a criatividade,

produtividade e inovacao.

c) Competéncias Especificas da Habilitacdo em Processos Gerenciais

As competéncias especificas caracterizam a identidade do curso e as atribuicdes
diferenciadas do egresso. O Tecnologo em Processos Gerenciais:

e Elabora e implementa planos de negdcios e estratégias empresariais, considerando
aspectos operacionais, econémicos e mercadoldgicos;

e Atua na gestdo de micro, pequenas e médias empresas (MPMES), otimizando processos
e identificando oportunidades de crescimento;

e Desenvolve estratégias de marketing digital e inovacao, promovendo a competitividade
das organizacoes;

e Gerencia arranjos produtivos locais e empreendimentos sustentaveis, com base na
economia solidaria e no empreendedorismo social;

e Emprega metodologias ageis de gestdo de projetos, assegurando a eficiéncia na
implementacao de processos e iniciativas;

e Integra praticas de gestdo financeira, precificacdo e analise de custos para aumentar a
sustentabilidade e a lucratividade dos negdcios;

¢ Realiza consultoria e assessoria empresarial com foco em inovacgdo, produtividade e
eficiéncia organizacional;

e Atua como agente de transformacéo social, promovendo o desenvolvimento de negdcios

de impacto e fortalecendo a economia local e regional.
d) Areas de Atuacéo Profissional
O egresso do curso atua em diferentes contextos organizacionais, demonstrando

versatilidade e capacidade de adaptacdo a multiplos cenarios profissionais. Entre os campos de

atuacdo, destacam-se:
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e Gestdo de Micro e Pequenas Empresas (MPEs);

e Startups e Negdcios Digitais;

e Consultoria e Assessoria Empresarial;

e Gestdo de Empreendimentos Agroecologicos e Sustentaveis;

e Empresas dos setores Comercial, Industrial e de Servicos;

e OrganizagOes do Terceiro Setor e Cooperativas;

o Institui¢cBes Publicas e Projetos de Desenvolvimento Local.

e Institutos e Centros de Pesquisa, bem como em Instituicbes de Ensino, mediante
formacdo requerida pela legislacdo vigente.
O curso também proporciona base sélida para que o egresso dé continuidade a sua

formacdo em cursos de pds-graduacdo e participe de programas de inovagao, incubacdo de

empresas e aceleracdo de startups.
3. FUNDAMENTACAO LEGAL E ORGANIZACAO

A estrutura e organizagao do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do
Instituto Federal do Amapa — Campus Pedra Branca do Amapari estd fundamentada em um
conjunto de normativas que asseguram a conformidade legal e académica do projeto
pedagogico, alinhando-se as diretrizes nacionais para a educacdo superior, as politicas
institucionais do IFAP e as demandas regionais. As normativas aplicadas ao curso estdo

organizadas a seguir:
3.1. NORMATIVAS EXTERNAS (MEC E LEGISLA(;AO NACIONAL)

« Constituicdo Federal de 1988, artigos 205, 206 e 208 — Estabelece os fundamentos do
direito a educacéo no Brasil.

* Lein® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB).

* Lei n® 11.788/2008 — DispGe sobre 0 estagio de estudantes.

* Lei n® 11.892/2008 — Criagéo dos Institutos Federais e defini¢do de suas atribui¢des
(Art. 7°, VI, “a”).

* Lei n® 12.764/2012 — Institui a Politica Nacional de Protecédo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista.

* Lei n® 13.005/2014 — Aprova o Plano Nacional de Educacgéo (PNE).
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* Lei n® 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, especialmente o Art. 27
(direito a educacdo).

* Decreto n® 5.154/2004 — Estabelece diretrizes para a Educacdo Profissional e
Tecnologica.

* Decreto n° 5.296/2004 — Dispde sobre normas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

* Decreto n° 7.611/2011 — Trata da educacdo especial e do atendimento educacional
especializado.

* Decreto n° 9.235/2017 — Regula a organizacdo, funcionamento e avaliagdo de cursos
superiores.

* Parecer CNE/CES n° 436/2001 — Orienta sobre os cursos superiores de tecnologia e
formacéo de tecndlogos.

* Parecer CNE/CP n° 29/2002 — Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para 0s cursos
superiores de tecnologia.

« Parecer CNE/CES n° 277/2006 — Reestruturacdo da Educacdo Profissional e
Tecnolodgica de graduacéo.

« Parecer CNE/CES n° 239/2008 — Carga horéria das atividades complementares nos
cursos superiores de tecnologia.

* Resolu¢do CNE/CES n° 3/2007 — Define critérios sobre o conceito de hora-aula.

* Resolugdo CNE/CP n° 1/2012 — Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos.

* Resolugdo CNE/CES n° 7/2018 — Estabelece diretrizes para a curricularizacdo da
extensdo nos cursos superiores.

* Resolugdo CNE/CP n° 1/2021 — Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacao Profissional e Tecnologica.

« Portaria MEC n° 514/2024 — Aprova o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST).

3.2. NORMATIVAS INTERNAS (IFAP — CONSELHO SUPERIOR E PRO-REITORIAS)

* Resolugdo n° 007/2014 — CONSUP/IFAP — Instrui sobre elaboracéo e atualizagdo dos
Planos de Curso no IFAP (presenciais e a distancia).
* Resolugdo n° 029/2015 — CONSUP/IFAP — Regulamenta as atividades

complementares dos cursos de graduacéo.
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* Resolugao n° 030/2015 — CONSUP/IFAP — Regulamenta o Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) no IFAP.

* Resolugao n° 008/2019 — CONSUP/IFAP — Estabelece diretrizes pedagdgicas para 0s
cursos de graduacgédo nos campi do IFAP.

* Resolucdo n® 052/2018 — CONSUP/IFAP — Aprova o Regimento Geral do IFAP.

* Resolugdo n° 074/2023 — CONSUP/IFAP — Define normas e procedimentos para
criacdo, suspensdo e extingdo de cursos de graduacao.

* Resolugdo n° 106/2023 — CONSUP/RE/IFAP — Regulamenta o estagio no ambito do
IFAP.

* Resolugdo n° 107/2022 — CONSUP/RE/IFAP — Aprova a curricularizagdo da extenséo
nos cursos superiores do IFAP.

* Resolugao n® 093/2024 — CONSUP/IFAP — Reformula a Resolucdo 107/2022 sobre a
curricularizacao da extensao.

* Resolug@o n° 121/2023 — CONSUP/IFAP — Aprova o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2024-2028).

* Instru¢do Normativa n® 6/2024 — PROEN/IFAP — Define orientacdes para a criacao e
atualizacdo de Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

* Resolugdo CONAES n° 1/2010 — Normatiza a constituicdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) nas institui¢cGes de ensino superior.

Essas normativas, em conjunto, garantem que o Projeto Pedagogico do Curso esteja
conforme os marcos legais vigentes, promovendo a qualidade, inclusdo, flexibilidade curricular
e a vinculagdo do ensino a realidade local e ao desenvolvimento sustentavel da regido

amazonica.
4. ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais do
Instituto Federal do Amapa — Campus Pedra Branca do Amapari — foi concebida a partir da
articulacdo entre os principios da educacéo profissional e tecnoldgica e as necessidades sociais,
econdmicas e produtivas da regido. A proposta esta fundamentada no compromisso com a
formacédo integral do estudante, priorizando o desenvolvimento de competéncias técnicas,
empreendedoras, éticas e cidadas, em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais

(DCNSs), com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), e com 0s
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documentos institucionais que norteiam a educacdo no IFAP, como o Projeto Politico-
Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O curso esta vinculado ao eixo tecnoldgico de Gestao e Negocios e organiza-se em cinco
periodos letivos, com carga horaria total de 1.786 horas (hora-rel6gio de 60 minutos). Essa
carga horaria inclui os componentes curriculares obrigatorios, 0s componentes optativos, 0
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) e as Atividades Complementares. A distribuicdo das
disciplinas foi pensada de forma a permitir uma progressiva complexidade dos contetidos e 0
desenvolvimento gradativo das competéncias esperadas no perfil profissional do egresso.

A matriz curricular estd estruturada para garantir a integracdo entre conhecimentos
gerais e especificos, contemplando disciplinas nas areas de gestdo, financas, gente, marketing,
inovacdo, empreendedorismo, logistica, producéo, direito e responsabilidade socioambiental.
Além disso, o curso contempla disciplinas optativas voltadas a valorizacdo da diversidade, da
inclusdo, da cultura local e das questdes éticas e contemporaneas que impactam a gestdo
organizacional.

A proposta pedagogica adota metodologias que favorecem a autonomia dos estudantes,
como o uso de estudos de caso, projetos, simulacdes, praticas de campo, resolucéo de problemas
e outras estratégias que estimulam a aprendizagem significativa e o protagonismo estudantil. A
interdisciplinaridade e a contextualizacdo dos saberes séo principios centrais da organizagédo
curricular, favorecendo a conexdo entre os contetdos académicos e as demandas do mundo do
trabalho.

Um dos eixos estruturantes do curso sdo as Praticas de Extensdo, componentes
curriculares distribuidos entre o segundo e o quarto periodo, totalizando 184 horas. Essas
praticas possibilitam a articulacdo do conhecimento académico com a realidade social, por meio
da realizacdo de projetos, acdes e intervencBes junto a comunidade e aos setores produtivos
locais. As Praticas de Extensao sdo parte essencial da curricularizacdo da extensdo, conforme
previsto nas normativas institucionais e nas diretrizes nacionais para 0S Cursos superiores,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnico-profissionais e para o
fortalecimento do compromisso social do estudante.

O curso prevé ainda a realizacdo de Atividades Complementares, com carga horaria
total de 150 horas, que deverdo ser cumpridas ao longo da formacao, conforme regulamentagéo
interna do IFAP. Essas atividades visam a ampliagcdo da formacéo do estudante, valorizando a
participacdo em eventos académicos, cientificos e culturais, cursos extracurriculares, projetos,

acOes de extensdo e experiéncias que complementem o percurso formativo.
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Ao final do curso, os estudantes deverdo desenvolver o Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC). O TCC consiste em uma atividade orientada, de carater investigativo e aplicado, que
permite ao discente aprofundar um tema de seu interesse dentro do campo da gestéo e propor
solugdes, modelos de negdcio, andlises ou estudos que demonstrem a consolidacdo das
competéncias adquiridas ao longo da formacao.

A estrutura curricular esta orientada pela concepcdo de educacdo como pratica social
transformadora, comprometida com a emancipacao dos sujeitos, a valorizacao da diversidade,
a equidade de oportunidades e o desenvolvimento local e regional. A proposta considera a
metodologia da problematizagdo como base para a construcéo do conhecimento, estimulando a
curiosidade cientifica, a capacidade analitica e o espirito inovador dos estudantes.

O curso € ofertado na modalidade presencial, respeitando todas as diretrizes legais para
sua implementacao e funcionamento. As atividades didaticas sdo desenvolvidas em ambientes
que garantem acessibilidade, condicGes adequadas de ensino e aprendizagem, e recursos
metodoldgicos apropriados a realidade dos estudantes.

Essa estrutura curricular busca garantir que 0 egresso esteja apto a atuar com
competéncia, ética e criatividade na gestdo de organizacdes e negdécios, contribuindo de forma
significativa para o fortalecimento da economia local e para a transformagdo social nas

diferentes realidades em que estiver inserido.
4.1. COMPONENTES CURRICULARES

Os componentes curriculares do curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais
estdo organizados de forma a garantir a formacao integral do estudante, distribuidos em nucleos
de formacdo geral e instrumental, formacdo técnica e profissional, e préatica profissional e
Extenséo Curricular.

A distribuicdo das disciplinas respeita a l6gica da progressividade e da complexidade
dos saberes, articulando competéncias técnicas, empreendedoras e cidadas, por meio de uma
abordagem interdisciplinar e integrada. Cada componente curricular esta vinculado a
conhecimentos essenciais a atuagdo do profissional tecnélogo em Processos Gerenciais,
considerando as demandas contemporaneas do mundo do trabalho e as necessidades especificas
da regido amazonica, especialmente 0 municipio de Pedra Branca do Amapari.

Conforme estabelecido pela legislagdo educacional vigente e pelas normativas
institucionais, os componentes curriculares também contribuem para 0 cumprimento da carga

horaria minima de atividades de extensdo (no minimo 10% do total do curso), garantida no
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curso por meio das disciplinas denominadas Praticas de Extensdo, que articulam saberes
tedricos e vivéncias praticas em didlogo com a comunidade externa.

Adicionalmente, cabe ressaltar que os curriculos dos cursos de graduacao devem trazer
explicita a abordagem de algumas tematicas transversais obrigatorias, entre elas:

. Educacao para as Relagdes Etnico-Raciais e Histdria da Cultura Afro-Brasileira e
Indigena;

. Educacao em Direitos Humanos;

. Educacdo Ambiental;

. Politica Nacional sobre Antidrogas — PNAD, com enfoque na redugdo de danos
sociais e promocéo da saude e prevengao.

Essas tematicas encontram ressonancia em disciplinas da matriz, como por exemplo: a
educacdo ambiental é contemplada no componente “Responsabilidade Socioambiental e
Sustentabilidade”; As rela¢fes étnico-raciais, direitos humanos e diversidade podem ser
abordadas em componentes optativos como "Diversidade e Inclusdo”, "Libras"”, "Rela¢oes
Etnico-Raciais e Cultura Afro-brasileira e Indigena” e "Educacdo em Direitos Humanos";

Ja a temética da PNAD pode ser integrada em projetos de extensdo, atividades
complementares ou abordagens especificas em componentes voltados ao desenvolvimento
local, a responsabilidade social ou a gestdo de pessoas.

Para além da matriz curricular, essas e outras teméticas de carater transversal e
formativo podem ser trabalhadas por meio de a¢des institucionais articuladas ao curso, como:
semanas académicas, seminarios tematicos, eventos cientificos, oficinas, projetos de extenséo,
programas de pesquisa aplicada, estagios ndo obrigatérios e acles interdisciplinares
promovidas pelos docentes e pela coordenacao do curso.

Assim, o curso de Processos Gerenciais assegura 0 compromisso com uma formacéo
profissional socialmente responsavel, critica e plural, integrando os contetudos obrigatérios a

vivéncia académica e a realidade social dos estudantes e da comunidade regional.

4.1.1 BIBLIOGRAFIA BASICA POR COMPONENTE CURRICULAR

A bibliografia basica adotada para cada componente curricular do curso superior de
tecnologia em Processos Gerenciais foi selecionada com base em critérios de atualidade,
relevancia e adequacdo aos contetdos programaticos descritos neste Projeto Pedagogico de
Curso (PPC), observando ainda as orienta¢des técnicas da Biblioteca do IFAP. Os titulos foram

escolhidos em conformidade com os parametros definidos pelas normativas institucionais e
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com as exigéncias do Ministério da Educacdo, respeitando os critérios de publicacdo recente
(preferencialmente nos ultimos cinco anos), editoracdo nacional e acessibilidade fisica e/ou
digital.

O acervo fisico da biblioteca do Campus Pedra Branca do Amapari esta tombado,
informatizado e registrado em nome do Instituto Federal do Amapa (IFAP), permitindo o
gerenciamento sistematico e o controle de empréstimos e devolugdes. A biblioteca conta com
sistema informatizado que possibilita a consulta ao acervo e a reserva de exemplares, tanto
presencialmente quanto de forma remota.

Além disso, a instituicdo mantém contrato de acesso a bases de dados e bibliotecas
virtuais, com garantia de acesso ininterrupto pelos usuérios, devidamente formalizado e
registrado em nome da IES. O acervo virtual esta disponivel aos discentes, docentes e técnicos
administrativos, por meio da autenticacdo via sistema institucional, o que assegura acesso
continuo, gratuito e com suporte técnico permanente. A IES disponibiliza ambientes fisicos
com acesso a internet, computadores e recursos de tecnologia assistiva, garantindo que todos
os estudantes tenham condicGes de consulta e estudo, inclusive aqueles que necessitam de
ferramentas de acessibilidade e apoio a leitura e aprendizagem.

Cada componente curricular possui no minimo trés titulos de bibliografia basica, e esses
titulos estéo disponiveis fisicamente no acervo do campus, em quantidade compativel com o
nimero de vagas autorizadas para 0 curso e para 0s demais cursos que eventualmente
compartilhem os mesmos titulos. A compatibilidade entre a quantidade de exemplares fisicos e
a quantidade de vagas ofertadas foi avaliada e referendada em relatério especifico elaborado e
assinado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

O acervo é constantemente monitorado, permitindo a identificacdo das obras mais
demandadas, o que subsidia acdes de reposicao, ampliacdo ou substituicdo de titulos, bem como
a atualizacdo periddica do acervo bibliografico, por meio da aquisi¢cdo de novas edi¢Ges ou
titulos alternativos indicados pelos docentes das areas. H4& um plano de contingéncia
institucional para a garantia do acesso a bibliografia basica, que envolve o remanejamento
interno de exemplares, o uso compartilhado entre cursos com oferta simultdnea e 0 acesso
complementar a versdes digitais dos livros, quando disponiveis.

Além dos livros que compdem a bibliografia basica e complementar das disciplinas, a
biblioteca do campus dispde de periddicos especializados, fisicos e digitais, voltados as areas
de administracdo, gestdo, economia, empreendedorismo e inovacdo. Esses periodicos
contribuem para o aprofundamento dos estudos, a atualizagdo dos contetdos ministrados e o

incentivo a pesquisa aplicada no &mbito do curso.
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Dessa forma, o curso conta com um acervo bibliografico adequado, atualizado e
compativel com os objetivos de cada componente curricular e com o nimero de estudantes
matriculados, assegurando o acesso as fontes de estudo essenciais para o éxito da formacéo

académica e profissional dos tecnélogos em Processos Gerenciais.

4.1.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR POR COMPONENTE CURRICULAR

A bibliografia complementar do curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais
do IFAP — Campus Pedra Branca do Amapari — tem como finalidade ampliar o repertério
académico dos estudantes, possibilitando o aprofundamento dos temas abordados nos
componentes curriculares e incentivando a pratica da leitura critica e da pesquisa. Sua selecdo
foi orientada pela relevancia dos titulos para a formacdo técnica e humanistica dos estudantes,
bem como pela sua adequacdo a natureza de cada unidade curricular.

Da mesma forma que a bibliografia basica, os titulos da bibliografia complementar estéo
disponiveis no acervo fisico tombado e informatizado da biblioteca, devidamente registrado em
nome do Instituto Federal do Amapa (IFAP). A gestdo do acervo é realizada por sistema
informatizado, permitindo controle eficiente dos exemplares, reservas e empréstimos.

Cada componente curricular conta com no minimo cinco titulos de bibliografia
complementar, em conformidade com as exigéncias institucionais. A compatibilidade entre a
guantidade de exemplares disponiveis e 0 numero de vagas autorizadas no curso foi referendada
em relatorio elaborado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), considerando também os
cursos que compartilham os mesmos titulos no acervo fisico.

A biblioteca do campus oferece estrutura adequada para leitura e estudo, com salas
ambientadas, acesso a internet e suporte técnico. Estudantes com deficiéncia tém acesso a
recursos de acessibilidade e apoio a leitura, promovendo igualdade de condicBGes de
aprendizagem.

O curso conta ainda com assinaturas de periodicos especializados em formato digital,
acessiveis aos estudantes por meio da rede institucional, que complementam os conteddos
trabalhados nas disciplinas. Esses periddicos, voltados as areas de gestdo, empreendedorismo,
inovacdo e politicas publicas, contribuem para a atualizacdo dos saberes e 0 contato com
pesquisas recentes e praticas de mercado.

A biblioteca realiza 0 monitoramento continuo da demanda de titulos, com vistas a
atualizacdo e expansdo do acervo conforme as obras mais utilizadas ou indicadas. Em caso de

indisponibilidade pontual de algum exemplar, a instituicdo adota procedimentos de
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contingéncia, como remanejamento interno de titulos, reorganizacdo do plano de leitura ou
orientagé@o sobre materiais complementares alternativos indicados pelos docentes.

Assim, a bibliografia complementar constitui um instrumento essencial na consolidacéo
da aprendizagem, oferecendo suporte ao desenvolvimento académico, cientifico e profissional

dos estudantes ao longo de sua trajetoria formativa.

4.2 COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVAS

O curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP — Campus Pedra
Branca do Amapari — prevé a oferta de duas disciplinas optativas, com carga horaria de 40 horas
cada, inseridas no segundo e no quarto periodos da matriz curricular. A inclusdo de
componentes optativos tem por objetivo proporcionar maior flexibilidade e adequacdo da
formagcdo as especificidades do territorio, as demandas emergentes da sociedade e as areas de
interesse prioritéario da instituicdo e do colegiado do curso.

As disciplinas optativas sdo escolhidas pelo colegiado do curso, de acordo com as
diretrizes pedagogicas e a realidade regional, podendo variar ao longo dos anos, conforme a
disponibilidade de docentes e os interesses formativos do grupo discente. Todas as disciplinas
optativas ofertadas tém relacdo direta com o desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos no campo da gestdo e do empreendedorismo, sendo selecionadas com base em
critérios de relevancia, aplicabilidade e contribuicdo para o fortalecimento da formacéo
profissional e cidadd do estudante.

Dentre as possiveis disciplinas optativas que poderdo ser ofertadas, destacam-se:

Tabela 4 — Componentes Curriculares Optativas

COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS
Hora-reldgio Hora aula
Componente Curricular
(60 min.) (50 min.)
Gestdo de Cooperativas 33 40
Libras 33 40
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Gestéo de Projetos e Metodologias Ageis 33 40
Diversidades, Direitos e cultura afro-brasileira e indigena 33 40
Filosofia, Sociologia e Etica nas Organizages 33 40

A disciplina de Libras — Lingua Brasileira de Sinais, conforme o Decreto n° 5.626/2005,
é obrigatdria para cursos de licenciatura e para o curso de Fonoaudiologia, sendo optativa para
0s demais cursos. No caso do curso de Processos Gerenciais, sua oferta como componente
optativo representa um compromisso com a formacao inclusiva, a valorizacgdo da acessibilidade
comunicacional e o respeito a diversidade.

As disciplinas optativas também cumprem um papel estratégico no atendimento as
tematicas transversais obrigatorias previstas pelas normativas educacionais, como: direitos
humanos, diversidade, relacdes étnico-raciais, educacdo ambiental e promocao da satde. Dessa
forma, contribuem para uma formacdo mais ampla, plural e socialmente comprometida.

O planejamento, a selecdo e a oferta das disciplinas optativas seguirdo os critérios
estabelecidos em regulamento préprio do curso e dependerdo da aprovacdo do colegiado e da
viabilidade institucional para cada periodo letivo. Essas decisdes serdo divulgadas com
antecedéncia a comunidade académica, garantindo a transparéncia e o alinhamento com os

objetivos do curso.

4.3 MATRIZ CURRICULAR POR SEMESTRE

Para melhor visualizacdo da trajetdria formativa ao longo do curso, a seguir apresenta-
se a matriz curricular disposta por semestre, contemplando a distribui¢do das disciplinas em
cada periodo letivo, com suas respectivas cargas horéarias em horas-aula (50 minutos) e em
horas académicas (60 minutos), conforme exigido pela legislacdo vigente.

Essa organizagdo permite acompanhar o percurso formativo do estudante de forma clara
e progressiva, facilitando o planejamento académico e a compreensao do desenvolvimento das

competéncias ao longo dos cinco periodos do curso.

Tabela 5 — Matriz Curricular por Semestre
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1° SEMESTRE
Hora-reldgio Hora- aula
Componente Curricular Pré-requisito
(60 min.) (50 min.)
Introducédo a Gestdo e Empreendedorismo 67 80 -
Comunicacdo Empresarial e Redacdo Técnica 67 80 -
Matematica Aplicada a Gestao 33 40 -
Informatica Aplicada 67 80 -
Direito Empresarial 33 40 -
Responsabilidade Socioambiental e 33 40 -
Sustentabilidade
Metodologia Cientifica 33 40 -
TOTAL 333 400 -
2° SEMESTRE
Hora-reldgio Hora- aula
Componente Curricular Pré-requisito
(60 min.) (50 min.)
Gestdo de Pessoas e Comportamento
. 67 80 -
Organizacional
Gestdo Financeira e Orcamentéria 67 80 -
Estatistica Aplicada a Gestdo 67 80 -
Empreendedorismo 67 80 -
Legislacdo Trabalhista 33 40 -
Préticas de Extenséo | 50 60 -
TOTAL 351 420 -
3° SEMESTRE
Hora-rel6gio Hora- aula
Componente Curricular Pré-requisito
(60 min.) (50 min.)

—
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Marketing e Estratégias de Vendas 67 80 -
Gestdo da Producéo 67 80 -
Gestdo de Custos e Precificacdo 67 80 -
Gestéo de Processos 67 80 -
Optativa | 33 40 -
Préticas de Extenséo 11 67 80 -
TOTAL 368 440 -
4° SEMESTRE
Hora-reldgio Hora- aula
Componente Curricular Pré-requisito
(60 min.) (50 min.)

Gestdo Estratégica e da Inovacéo 67 80 -
Logistica e Administracdo de Materiais 67 80 -
Inteligéncia de Mercado e Analise de Dados 67 80 -

Optativa Il 33 40 -
Empreendedorismo Digital e Startups 33 40 -
Préticas de Extenséo 111 67 80 -
TOTAL 334 400 -

5° SEMESTRE
Hora-rel6gio Hora- aula
Componente Curricular Pré-requisito
(60 min.) (50 min.)

Gestdo de Micro e Pequenas Empresas 67 80 -
Gestdo de Arranjos Produtivos Locais 67 80 -
Financiamento e Captacdo de Recursos 33 40 -
Gestdo de Negdcios de Impacto Social 33 40 -

-
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Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) 50 60 -
TOTAL 250 300 -

TOTAL DE DISCIPLINAS
OBRIGATORIAS 1.636 1.960 -
Atividades Complementares 150 150 -

4.4 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

A representacdo grafica do perfil de formacdo do curso superior de tecnologia em
Processos Gerenciais tem por objetivo evidenciar, de forma visual e organizada, a distribuicéo
dos componentes curriculares ao longo do curso, de acordo com os nucleos formativos
definidos na matriz curricular. Essa representacdo permite compreender como as diferentes
areas do conhecimento e praticas pedagdgicas se articulam para promover a formacéo integral
do estudante.

A organizacdo dos componentes foi estruturada em trés ndcleos principais:

. Nlcleo de Formacdo Geral e Instrumental: contempla os conhecimentos
fundamentais e habilidades transversais necessarios a atuacdo em qualquer area da gestdo, como
comunicagdo, matematica, estatistica, responsabilidade socioambiental, tecnologia e
metodologia cientifica.

. Ndcleo de Formagdo Técnica e Profissional: reine os conteidos especificos da
area de Processos Gerenciais, voltados ao desenvolvimento de competéncias técnicas e
estratégicas para o exercicio profissional, com foco em gestéo, inovagdo, empreendedorismo,
finangas, marketing, producdo e logistica.

. Nucleo de Pratica Profissional e Extensdo: composto pelas disciplinas de Praticas
de Extensdo e Atividades Complementares, que aproximam o estudante da realidade
organizacional e comunitaria, promovendo a aplicagdo préatica dos conhecimentos adquiridos,

a articulacdo com a pesquisa e a extensdo e 0 compromisso com a transformacao social.
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12 Semestre

22 Semestre

32 Semestre

42 Semestre

52 Semestre

333h 351h 368h 334h 250h
Introdugdo a Gestdo Gestdo de Pessoas e Marketing e Gestdo Estratégica e Gestdo de Micro e
e Comportamento Estratégias de da Inovagao Pequenas Empresas
Empreendedorismo Organizacional Vendas
67h 67h 67h 67h 67h
Comunicagao Gestdo Financeira e Gesto da Producio Logistica e Gestdo de Arranjos
Empresarial e Orgamentdria ¢ Administracdo de Produtivos Locais
Redagdo Técnica 67h Materiais
67h 67h 67h 67h
Matemadtica Estatistica Aplicada a Gestdo de Custos e Inteligéncia de Financiamento e
Aplicada a Gestao Gestdo Precificagdo Mercado e Andlise Captagdo de
de Dados Recursos
33h 67h 67h 67h 33h
Informatica Aplicada Empreendedorismo Gestdo de Processos Optativa Il Gestdo de Negdcios
de Impacto Social
67h 67h 67h 33h 33h
Direito Empresarial Legislagao Optativa | Empreendedorismo Trabalho de
P Trabalhista Digital e Startups Conclusdo de Curso
(TCC)
33h 33h 33h 33h 50h

Responsabilidade

Socioambiental e

Sustentabilidade
33h

Praticas de Extensdo
|

50h

Praticas de Extensdo
1]

67h

Praticas de Extensdo
1

67h

Metodologia
Cientifica

33h

Atividades Complementares

150h

4.5 CONSOLIDACAO DA MATRIZ CURRICULAR

Tabela 6 — Matriz Curricular — Quadro Geral

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd - Ifap 33




onm
. . .. | 1]
PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais W INSTITUTO FEDERAL

H Amapd
Campus Pedra Branca do Amapari -
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
CH SEMANAL
. td e PRESENCIAL | CHSEMESTRAL (EM CH SEMESTRAL (EM HORAS)
NUCLEOS| COMPONENTE CURRICULAR |prof. (EM AULAS) AULAS)
1° [ 20 [ 30 [ 4 [ 5° [PRESENCIAL | EaD| TOTAL |TEORICA[PRATICA[CH (EXT)[ TOTAL

IIEnrgg(rjelia%ﬁ(?e foric rﬁo Gestdo o 0| 4 80 0 80 67 0 0 67
gfsgiﬁzggioit;slsoas e Comportamento| 20 4 80 0 80 67 0 0 67
Gestdo Financeira e Orgamentaria 20 4 80 0 80 67 0 0 67
Empreendedorismo 20 4 80 0 80 67 0 0 67
Marketing e Estratégias de VVendas 30 4 80 0 80 67 0 0 67
Gestdo da Produgio 30 4 80 0 80 67 0 0 67
Gestéo de Custos e Precificacéo 30 4 80 0 80 67 0 0 67
Gestdo de Processos 30 4 80 0 80 67 0 0 67
Gestéo Estratégica e da Inovagio 40 4 80 0 80 67 0 0 67
Logistica e Administracdo de Materiais 4° 4 80 0 80 67 0 0 67
II;;?jlrigéncia de Mercado e Anélise de 40 4 80 0 80 67 0 0 67
Empreendedorismo Digital e Startups | 4° 2 40 0 40 33 0 0 33
Gestdo de Micro e Pequenas Empresas| 5° 4 80 0 80 67 0 0 67
Gestéo de Arranjos Produtivos Locais | go 4 80 0 80 67 0 0 67
Financiamento e Captagdo de Recursos 5° 2 40 0 40 33 0 0 33
Gestéo de Negdcios de Impacto Social| 5o 2 40 0 40 33 0 0 33

Cmenicagﬁo Empresarial e Redacéo 2| a 80 0 80 67 0 0 67

Técnica
Matematica Aplicada a Gestéo 1| 2 40 0 40 33 0 0 33
Informatica Aplicada 1] 4 80 0 80 67 0 0 67
’ Responsat_)i_lidade Socioambiental e 2|9 40 0 40 33 0 0 33

Ndcleo Il - Sustentabilidade

Geral |\ retodologia Cientifica 2 40 0| 40 3 0 0 33
Direito Empresarial ]2 40 0 40 33 0 0 33
Estatistica Aplicada & Gestéo 2° 4 80 0 80 67 0 0 67
Legislacio Trabalhista 2 2 40 0 40 33 0 0 33
TCC 5 3 60 0 60 50 0 0 50
C.H Il - Ndcleo Geral 500 0 500 416 0 0 416
Préticas de extensao | 20 3 60 0 60 0 0 50 50
Praticas de extenséo Il 3° 4 80 0 80 0 0 67 67
Préaticas de extensao Il1 40 4 80 0 80 0 0 67 67

Total de carga horéria do curso em Aulas Em hora-rel6gio (60 min.)
/Atividades Complementares: 150h

Legenda: CH (Ext) = Extensdo curricular
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5. METODOLOGIA

A metodologia de ensino adotada no curso superior de tecnologia em Processos
Gerenciais do IFAP — Campus Pedra Branca do Amapari — esta fundamentada em principios
pedagogicos que priorizam a formacdo integral do estudante, articulando teoria e prética de
forma indissociavel, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais e com 0s
principios institucionais que orientam a formacdo critica, ética, técnica e cidadd@ dos futuros
profissionais.

As estratégias metodologicas sdo pautadas pela interdisciplinaridade, pela
problematizacdo da realidade e pelo protagonismo do estudante no processo de aprendizagem.
O curso adota metodologias que estimulam a construgdo ativa do conhecimento, o trabalho em
equipe, o desenvolvimento de competéncias profissionais e socioemocionais, e a autonomia
intelectual do discente.

A prética pedagogica valoriza a vivéncia de situacGes reais do mundo do trabalho e o
didlogo com a comunidade externa, integrando ensino, pesquisa e extensao em acdes que
respondem as demandas locais e regionais. A metodologia é adaptada a natureza de cada
componente curricular e busca assegurar acessibilidade metodoldgica e instrumental, com
praticas inclusivas e respeito as especificidades dos estudantes.

Entre os principais métodos de ensino utilizados destacam-se:

. Aula expositiva dialogada: utilizada para introduzir temas, organizar contetdos e
promover reflexdes conjuntas entre docente e discentes.

. Dinamicas de grupo: favorecem a criatividade, a cooperacao, a socializacdo e o
aprendizado coletivo.

. Trabalhos individuais e em equipe: desenvolvem a autonomia, 0 senso de
responsabilidade e a capacidade de articulacdo com diferentes perspectivas.

. Seminarios: proporcionam a investigacdo e apresentacdo de temas pelos alunos,
estimulando competéncias de comunicacéo, pesquisa e analise critica.

. Leituras orientadas e estudo dirigido: incentivam o hébito da leitura e o
desenvolvimento de estratégias de estudo autbnomo.

. Discussbes e debates: promovem o0 pensamento critico, a argumentacao
fundamentada e o respeito a diversidade de opiniGes.

. Estudo de caso: permite analisar situacOes reais ou simuladas, desenvolvendo

habilidades de diagndstico, tomada de deciséo e resolucdo de problemas.
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. Exposigdes técnicas, visitas guiadas e entrevistas com profissionais: aproximam
0 estudante da realidade organizacional e empresarial.

. Palestras, simpdsios e painéis: ampliam o repertorio tedrico e pratico dos
estudantes a partir do contato com especialistas, experiéncias exitosas e tendéncias atuais.

. Jogos educacionais e simulagdes: permitem experimentar a tomada de decisoes e
estratégias de gestdo em ambientes controlados, desenvolvendo o raciocinio 16gico e as
habilidades operacionais.

. Portfdlios e relatdrios reflexivos: consolidam o percurso formativo dos estudantes
e incentivam a autoavaliagdo e a metacognicao.

. Juris simulados, oficinas teméticas e estudos do meio: favorecem o protagonismo,
a interdisciplinaridade e o contato com diferentes contextos de aplicacdo do conhecimento.

Complementarmente, sdo utilizadas metodologias ativas de aprendizagem, como a
resolucéo colaborativa de problemas, a aprendizagem baseada em projetos, 0 ensino por pares
(peer instruction) e o uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs) para o
desenvolvimento de oficinas, féruns virtuais, analises de filmes, textos, artigos cientificos e
simulacdes praticas.

Durante as atividades tedrico-préaticas, o0 acompanhamento da aprendizagem ocorre de
forma continua e integrada, por meio de avaliagbes diagnosticas, formativas e somativas. A
avaliacdo é compreendida como processo pedagdgico que contribui para a reorientacdo das
préaticas de ensino e para a identificacdo das necessidades dos estudantes. Também conta com
0 suporte do setor pedagogico e da coordenacdo do curso, que monitoram o desempenho, a
frequéncia e o engajamento dos discentes, promovendo a¢des de apoio e mediacdo quando
necessario.

Assim, a metodologia adotada visa proporcionar ao estudante condi¢bes para
desenvolver competéncias cognitivas (aprender a aprender), produtivas (aprender a fazer),
relacionais (aprender a conviver) e pessoais (aprender a ser), formando profissionais preparados
para atuar de forma critica, empreendedora e comprometida com o desenvolvimento sustentavel

e socialmente responsavel.
6. PRATICA PROFISSIONAL
A pratica profissional no curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP

— Campus Pedra Branca do Amapari — esté estruturada de modo a favorecer a articulagéo entre

ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, promovendo a vivéncia concreta de situacoes
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profissionais e a construcao de saberes significativos para a atuagdo no mundo do trabalho. Essa
pratica esté relacionada diretamente ao campo profissional da gestdo e fundamenta-se em bases
cientificas, tecnoldgicas e éticas, com foco na formacdo de um profissional critico,
empreendedor e comprometido com o desenvolvimento local e regional.

Embora o curso ndo contemple estagio supervisionado obrigatério em sua matriz
curricular, a prética profissional é amplamente incentivada por meio de outras estratégias
pedagdgicas, como 0s projetos de extensdo, as atividades complementares e, especialmente,
pela possibilidade de realizacdo de estagio ndo obrigatério em instituicdes publicas, privadas
ou do terceiro setor.

Essas experiéncias contribuem para aproximar o estudante da realidade organizacional,
estimulando a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, a reflexdo sobre
os desafios da gestdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e

socioemocionais.

6.1 ESTAGIO SUPERVISIONADO NAO OBRIGATORIO

Os estudantes do curso poderdo realizar estagio curricular ndo obrigatorio, desde que
haja interesse por parte do discente e disponibilidade de vagas em instituicdes conveniadas com
0 IFAP. O estagio ndo obrigatério ndo integra a carga horaria minima do curso, sendo
considerado uma atividade complementar, com carater formativo e enriquecedor da trajetoria
académica.

Para a realizacdo do estagio, € necessario o estabelecimento de convénio entre o IFAP
e a parte concedente, bem como a assinatura de Termo de Compromisso entre o estudante, a
instituicdo de ensino e a empresa ou organizacao acolhedora, conforme previsto nas normas
institucionais que regulamentam os estagios.

A orientacdo do estagio € feita em forma de assessoria dada ao aluno no decorrer de sua
pratica profissional, por docente orientador e por profissional do campo de estagio de forma a
proporcionar ao estagiario o pleno desempenho de agdes, principios e valores inerentes a
realidade da sua profisséo.

Poderdo ser orientadores do estagio os docentes atuantes no Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, bem como docentes do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa, respeitadas suas areas de formacao, e a experiéncia no campo

de trabalho em que se realizam os estagios.
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Em optando pela préatica de estagio o aluno deveré entregar, ao final do mesmo, (01)
uma copia para a Coordenacdo de Estagio e (01) uma cépia para a Coordenacdo de seu
respectivo Curso, dos seguintes documentos:

. Termo de Compromisso;

. Plano de Atividades Estagio;

. Termo de Realizacdo de Estagio;

. Avaliacédo do Orientador.

O estagio ndo obrigatorio podera ocorrer em areas relacionadas a administracao,
financas, marketing, gestdo de pessoas, logistica, producdo, empreendedorismo, entre outras,
desde que compativeis com o perfil do egresso e 0s objetivos formativos do curso.

7. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares (AC) do curso superior de tecnologia em Processos
Gerenciais do IFAP — Campus Pedra Branca do Amapari — compdem-se como parte integrante
e obrigatéria da formacdo académica, conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares
Nacionais e na Resolugédo n° 29/2015 — CONSUP/IFAP, que regula sua realizacdo, validacdo e
registro no ambito institucional.

Com carga horaria total de 150 horas (em horas de 60 minutos), prevista fora da matriz
curricular obrigatoria, as AC configuram-se como componente flexivel, com vistas a
suplementar a formacdo académica, aproximando o discente de experiéncias que articulem
teoria e pratica, ensino, pesquisa e extensdo, bem como do mundo do trabalho e da realidade
social e cultural.

As atividades complementares sao compreendidas como ac¢bes académicas, cientificas
e culturais, realizadas dentro ou fora do ambiente institucional, que ampliam a formacdo técnica
e humanistica do estudante e possibilitam o desenvolvimento de competéncias e habilidades
essenciais a atuagdo profissional. Sua funcdo é complementar, aprofundar e diversificar a
trajetoria formativa, promovendo também o engajamento do estudante com as transformacées
do seu territorio e da sociedade como um todo.

Entre os objetivos das AC, destacam-se:

. Complementar e enriquecer os contetdos trabalhados nas disciplinas obrigatorias
do curso;

. Estimular a autonomia e o protagonismo académico;
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. Incentivar a iniciagdo cientifica, a pesquisa aplicada e a producdo de
conhecimento;

. Promover a insercdao do estudante em acOes de extensdo e em contextos reais de
aprendizagem;

. Contribuir para o desenvolvimento de um perfil profissional ético, critico,
comprometido com a realidade local e com os valores sociais, culturais e ambientais.

As AC podem ser realizadas por meio de atividades como:

. Participacdo em eventos académicos e cientificos (seminarios, simposios,
congressos, feiras, semanas académicas, oficinas tematicas);

. Apresentacédo de trabalhos académicos em eventos ou publicagdes;

. Participacdo em projetos de pesquisa, extensdo ou iniciacdo cientifica,
desenvolvidos no IFAP ou em outras instituicoes;

. Realizacéo de cursos de capacitacdo, oficinas ou palestras com relevancia para a
formagdo na éarea;

. Estagios nao obrigatdrios, desde que devidamente formalizados;

. Visitas técnicas, intercambios e outras a¢bes formativas relacionadas ao curso;

. Participacdo em atividades culturais, artisticas e de responsabilidade social, desde
que vinculadas a formacédo do estudante.

O registro, controle, validagéo e aproveitamento das atividades complementares sdo de
responsabilidade da Coordenacdo do Curso, conforme os critérios estabelecidos nas resoluctes
institucionais e em edital proprio. O estudante devera apresentar documentacdo comprobatéria
de cada atividade, que sera analisada quanto a aderéncia ao perfil do egresso, carga horaria
atribuida e coeréncia com a proposta pedagégica do curso. Somente serdo consideradas as
atividades realizadas a partir do ingresso no curso.

A execucdo das AC serd acompanhada pelo colegiado e pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), com o objetivo de garantir que as experiéncias reconhecidas efetivamente
contribuam para a formacdo integral do discente, respeitando o0s principios da
interdisciplinaridade, da valorizagcéo dos saberes diversos e da articulagdo entre a formagéo

técnica, humana e social.

8. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é um componente curricular obrigatorio do

curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais do Instituto Federal do Amapa — Campus
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Pedra Branca do Amapari, com carga horaria de 50 horas-aula (horas de 60 minutos), prevista
na matriz curricular do Gltimo periodo letivo do curso.

O TCC representa 0 momento de culminancia do processo formativo, no qual o discente
deve demonstrar a capacidade de aplicar, integrar e refletir criticamente sobre os conhecimentos
adquiridos ao longo da graduacdo. O trabalho podera ser desenvolvido em grupo de até dois
estudantes, exceto nos casos em que se opte pela elaboragdo de monografia individual, sendo
obrigatorio estar matriculado no componente curricular TCC no ultimo semestre letivo.

Poderdo ser aceitas diferentes modalidades de TCC, tais como:

. Artigo cientifico;

. Projeto de intervencao;

. Estudo de caso;

. Plano de negdcio com fundamentacgéo tedrico-metodoldgica adequada;

. Produto técnico aplicavel a area de Processos Gerenciais.

Independentemente da modalidade escolhida, o texto a ser apresentado a banca
examinadora e a versao final para depdsito deverdo obedecer a estrutura padrao de trabalhos
académicos, contendo elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais, conforme orientag¢ées do
Documento Referéncia de Elaboracdo de Trabalho de Concluséo de Curso de Graduagdo do
IFAP.

O desenvolvimento do TCC serd orientado por um professor-orientador,
preferencialmente docente do curso, designado pela coordenacdo. Cada professor poderad
orientar até quatro grupos de pesquisa, com carga horaria semanal de orientacdo de duas horas-
aula por grupo. A aprovacdo do TCC sera condicionada ao cumprimento das exigéncias
descritas na Regulamentagéo de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) de graduacgéo do IFAP,
que devera ser seguida integralmente pelos docentes e discentes.

A banca avaliadora do TCC serd composta por trés a cinco membros, sendo
obrigatoriamente presidida pelo professor-orientador. A banca deverd incluir ao menos dois
docentes do colegiado do curso e podera contar com coorientadores de outras Instituicdes de
Ensino Superior ou de pesquisa, bem como servidores técnico-administrativos do IFAP, desde
que atendam aos requisitos minimos exigidos pelas normas da instituicao.

A nota final do componente curricular TCC serd composta pela média aritmética
simples das notas atribuidas pelos membros da banca avaliadora, de acordo com os critérios
estabelecidos em regulamento. O professor responsavel pelo componente devera seguir

rigorosamente os procedimentos descritos na regulamentacgéo institucional.
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A versdo final do TCC, devidamente corrigida, aprovada e assinada, deverd ser
depositada eletronicamente pelo estudante no sistema informatizado da biblioteca, com
acompanhamento e validacdo do orientador, respeitando os prazos e formatos exigidos pela
biblioteca do IFAP.

Seré permitida, como forma de integralizacdo do componente TCC, a apresentacao de
artigo cientifico publicado ou aceito para publicacdo em periddico com classificacdo Qualis A
ou B da CAPES, desde que:

. O artigo tenha sido elaborado, aceito ou publicado entre 0 semestre inicial de
matricula e o penultimo semestre letivo do curso;

. O professor-orientador figure obrigatoriamente como coautor;

. Seja comprovada a vinculagcdo tematica com a area de formacdo do curso.

Nos casos em que 0 artigo ndo tenha sido aceito ou publicado até o fim do pendltimo
semestre, 0 estudante deverd cumprir as exigéncias regulares, elaborando o TCC em uma das
modalidades previstas neste PPC.

Estudantes que desenvolverem projetos nos componentes Praticas de Extenséo I, 11 e 111
poderdo, desde que atendam aos requisitos metodoldgicos e cientificos exigidos, utilizar essas
experiéncias como base para elaboracdo do TCC, em qualquer uma das modalidades
supracitadas.

Os casos omissos ou interpretacdes duvidosas relacionados ao Trabalho de Conclusao
de Curso serdo resolvidos pelo Colegiado do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do

IFAP — Campus Pedra Branca do Amapari, conforme disposicdes institucionais vigentes.

9. SEMANA ACADEMICA

A Semana Académica constitui um momento privilegiado de integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo no curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais do Instituto
Federal do Amapa — Campus Pedra Branca do Amapari. Prevista regularmente no calendario
académico da instituicdo, essa atividade representa uma importante oportunidade para o
fortalecimento da formacéo discente, a atualizagcdo de saberes e a articulagéo entre teoria e
pratica.

Durante o periodo da Semana Académica, as aulas regulares sdo suspensas e 0S
discentes sdo convidados a se dedicar exclusivamente & participacdo em uma programacao
especial, composta por palestras, mesas-redondas, oficinas, workshops, apresentagdes culturais,

paineis tematicos e exposi¢des de trabalhos cientificos e praticos. As atividades sdo organizadas
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com a participacdo da coordenacgdo do curso, do colegiado, do corpo docente, dos centros
académicos, e podem contar com parcerias com instituicdes publicas, privadas e comunitarias
da regido.

A Semana Académica tem como objetivos:

. Estimular o pensamento critico e a interdisciplinaridade;

. Proporcionar espagos de debate sobre temas atuais e relevantes para a area de
Processos Gerenciais;

. Promover o protagonismo estudantil, por meio da apresentacdo de projetos,
pesquisas e iniciativas desenvolvidas no ambito do curso;

. Favorecer o didlogo com profissionais do setor produtivo, gestores publicos e
representantes da comunidade;

. Incentivar a articulacdo entre o conhecimento académico e as demandas sociais e
econdmicas do territorio.

A programacédo da Semana Académica é planejada de forma a abranger temas diversos,
envolvendo inovacdo, sustentabilidade, empreendedorismo, tecnologias sociais, inclusdo
produtiva, gestdo publica e privada, cooperativismo, entre outros, sempre com foco nas
realidades amazonicas e na formacdo de um profissional ético, critico e engajado com o
desenvolvimento regional.

O curso estimula a participacéo ativa dos discentes em todas as etapas de organizagéo e
realizacdo da Semana Académica, valorizando sua atuacdo como agentes construtores do

conhecimento e da vida académica.
10. VISITAS TECNICAS

As visitas técnicas compdem uma estratégia didatico-pedagdgica relevante no curso
superior de tecnologia em Processos Gerenciais, por promoverem a articulacdo entre os
conhecimentos tedricos abordados em sala de aula e as préaticas desenvolvidas nos ambientes
profissionais. Essas atividades visam proporcionar aos estudantes uma aproximacdo concreta
com realidades organizacionais, produtivas, empreendedoras ou comunitarias, relacionadas
diretamente aos contetdos das disciplinas ofertadas.

As visitas técnicas devem estar vinculadas a componentes curriculares especificos ou a
projetos de ensino ou de extensdo, sendo organizadas de forma planejada e supervisionada pelos
docentes responsaveis, com base em objetivos previamente definidos e alinhados ao plano de

ensino.
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Podem ser realizadas em:

. Empresas privadas de diferentes portes e setores;

. Cooperativas e associagdes produtivas;

. Orgéos da administragio plblica direta e indireta;

. Empreendimentos de base agroecoldgica e extrativista;

. InstituicOes de fomento e apoio ao empreendedorismo;

. Eventos setoriais com relevancia académica e profissional.

Sempre que envolverem toda a turma e estiverem articuladas ao contetido programatico
da disciplina, as visitas técnicas poderdo ser computadas como aula regular, conforme previsto
na legislacéo educacional e nas normas internas do IFAP. As atividades devem ser registradas
formalmente no diario de classe, acompanhadas de relatorio técnico, registro fotografico ou
outro instrumento de avaliacdo, conforme definicdo do professor responsavel.

As visitas técnicas poderdo ser realizadas nos turnos regulares de aula ou aos finais de
semana, desde que devidamente autorizadas pela direcdo-geral do campus, por meio de
tramitacdo prévia, com justificativa pedagogica e plano de atividade detalhado.

Essas atividades reforcam o compromisso do curso com uma formacéo pratica, critica e
contextualizada, permitindo ao discente observar in loco os processos de gestdo, os desafios
organizacionais, as inovacfes do setor produtivo e 0s impactos sociais das atividades
econdmicas. Além disso, favorecem o fortalecimento do vinculo entre o IFAP e os arranjos
produtivos locais, ampliando as possibilidades de parcerias institucionais e oportunidades de

insercdo profissional para os estudantes.

11. INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais do Instituto Federal do Amapéa
— Campus Pedra Branca do Amapari fundamenta-se no principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, estabelecido constitucionalmente e reafirmado pelas politicas
educacionais nacionais e pelas diretrizes institucionais do IFAP. Este principio sustenta a
formacdo integral dos estudantes e orienta a pratica pedagdgica na perspectiva de articulagcdo
entre o saber produzido, a aprendizagem significativa e a contribuicéo efetiva para a sociedade.

A construgdo do conhecimento no ensino superior ndo se limita a transmisséo de
conteddos em sala de aula, mas requer a vivéncia articulada entre os trés eixos formativos,

assegurando que o estudante desenvolva competéncias cognitivas, técnicas, sociais e éticas. A
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presenca integrada do ensino, da pesquisa e da extensdo é o que garante uma formacéo critica,
investigativa, inovadora e socialmente comprometida.

O ensino, enquanto eixo estruturante, ¢ a base da formacao académico-profissional,
orientado por metodologias ativas e contextualizadas que valorizam a problematizacdo, a
interdisciplinaridade e a aplicacdo pratica do conhecimento. E por meio dele que o estudante é
introduzido aos fundamentos tedricos e técnicos de sua area de atuagdo, sendo estimulado ao
protagonismo e a autonomia intelectual.

A pesquisa, por sua vez, contribui para o desenvolvimento de competéncias
investigativas e para a construcdo do espirito cientifico, permitindo que o estudante
compreenda, analise e proponha solucdes inovadoras para problemas complexos. A iniciacao a
pesquisa € incentivada desde os primeiros periodos do curso e esta presente tanto nas disciplinas
guanto em projetos extracurriculares e no Trabalho de Conclusédo de Curso.

A extensdo é compreendida como o elo entre a instituicdo e a sociedade, permitindo que
0 conhecimento académico retorne & comunidade em forma de acgles transformadoras. A
extensdo universitaria € vista como um processo educativo, cultural, cientifico e politico que
fortalece o compromisso social da formacdo e amplia os horizontes de aprendizagem dos
estudantes.

A articulacdo entre esses trés eixos ocorre por meio da organizagao curricular, dos
componentes especificos e integradores, da metodologia adotada e da participacdo dos
estudantes em projetos, programas, eventos e atividades formativas. Essa perspectiva busca
consolidar um perfil de egresso preparado para atuar de maneira ética, inovadora e alinhada as

demandas do territorio amazonico e do mundo do trabalho.
11.1 ENSINO: PROGRAMAS E PROJETOS

O eixo do ensino no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP —

Campus Pedra Branca do Amapari esta alicercado em préaticas pedagdgicas que valorizam a

aprendizagem ativa, o desenvolvimento de competéncias e habilidades alinhadas as
necessidades sociais e produtivas do territorio amazonico, e a promogéo da formagéo cidada.

Além das atividades regulares em sala de aula, o ensino é ampliado por meio de

programas e projetos institucionais, que reforcam o protagonismo estudantil e a articulagdo com

os demais eixos formativos. Dentre esses, destacam-se:
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. Programa de Monitoria Académica: possibilita que estudantes com bom
desempenho auxiliem colegas em componentes especificos, sob a supervisdo docente,
contribuindo para a cooperacao, o reforco de aprendizagens e a formacdo para a docéncia.

. Cursos de Nivelamento: ofertados especialmente nos periodos iniciais do curso,
tém por objetivo auxiliar na superacdo de lacunas de formacéo basica, especialmente em areas
como matematica, leitura e producdo textual, favorecendo a permanéncia e o éxito dos
estudantes.

. Semana Académica Integrada: realizada semestralmente, promove palestras,
oficinas, painéis, apresentacdes culturais e rodas de conversa, com o objetivo de ampliar 0s
horizontes formativos e permitir a troca de experiéncias entre discentes, docentes e convidados
externos.

. Projetos de Ensino com Temas Transversais e Tecnologicos: iniciativas
desenvolvidas por professores e estudantes, voltadas ao aprofundamento de temas
contemporaneos como ética, diversidade, meio ambiente, direitos humanos e inovagdo, em
dialogo com os conteudos curriculares e também de temas relacionados a area de formacéo do
estudante.

. Vivéncias Empreendedoras e Simulagdes Gerenciais: praticas que colocam o0s
estudantes em contato com contextos reais ou simulados de gestéo, permitindo a aplicacéo de
conhecimentos em ambientes controlados, por meio de jogos de empresa, feiras de negécios e
desafios interdisciplinares.

Essas iniciativas sdo reguladas por resolucdes internas da Pré-Reitoria de Ensino do
IFAP, e fazem parte da estratégia institucional de garantir um ensino de qualidade,

contextualizado e comprometido com o desenvolvimento integral dos estudantes.

11.2 PESQUISA: PROGRAMAS E PROJETOS

A pesquisa no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais € compreendida como
elemento essencial da formacao académica, voltada ao desenvolvimento do pensamento critico,
da capacidade investigativa e da proposi¢éo de solugdes inovadoras para os desafios do mundo
do trabalho, da gestéo e da realidade regional amazonica.

O IFAP estimula a cultura da investigacdo cientifica desde os primeiros periodos do
curso, por meio da integracdo entre os contetdos curriculares e as oportunidades de participacdo

em programas e projetos de pesquisa institucionalizados. Destacam-se, entre eles:
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. Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica (PIBIC): voltado para estudantes
de graduacdo com bom desempenho académico, oferece bolsas e orientacéo sistematica para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas sob supervisdo docente, com foco na producao de
conhecimento relevante e socialmente referenciado.

. Programa Institucional de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagédo
(PIBITI): promove a realizacdo de pesquisas aplicadas com potencial de inovacéo,
especialmente voltadas para solucGes tecnologicas de interesse local ou regional, em parceria
com empresas, cooperativas e 0rgaos publicos.

. Grupos de Pesquisa Institucionais: vinculados ao Diret6rio de Grupos do CNPq e
ao Nucleo de Pesquisa do campus, possibilitam o envolvimento dos discentes em projetos de
médio e longo prazo, promovendo o aprofundamento tematico e o trabalho em equipe.

. Projetos Integrados de Pesquisa e Ensino: acGes interdisciplinares voltadas a
andlise de problemas complexos relacionados a gestdo, sustentabilidade, empreendedorismo,
cadeias produtivas locais e arranjos produtivos, com foco em solugdes préaticas e aplicaveis ao
contexto amazonico.

. Pesquisas no ambito das Praticas de Extensdo e do TCC: os componentes
curriculares Préticas de Extensdo I, Il e Ill, bem como o Trabalho de Conclusdo de Curso,
oferecem aos discentes a oportunidade de desenvolver investigacdes cientificas com base em
demandas reais da comunidade e do setor produtivo.

Esses projetos sdo orientados por professores pesquisadores do curso e regulamentados
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo (PROEPPI/IFAP), estando em
sintonia com 0s objetivos institucionais de promover a producdo e a socializacdo do

conhecimento como instrumento de transformacao social.
11.3 EXTENSAO: CURRICULARIZACAO, PROGRAMAS E PROJETOS

A extensdo universitaria € compreendida no Instituto Federal do Amapa como um
processo educativo, interdisciplinar, cultural, politico e social que promove a interacdo
transformadora entre a instituicdo e a sociedade. No IFAP, as acOes extensionistas s&o
articuladas por meio da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT), com apoio das Diretorias de
Pesquisa e Extensdo dos campi, responsaveis por operacionalizar 0s projetos e programas no
ambito local.

Essas acOes extensionistas estdo organizadas em cinco modalidades, conforme a
Resolucao n° 93/2024 — CONSUP/IFAP:
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. Programas;

. Projetos;

. Cursos e oficinas;

. Eventos;

. Prestacdo de servigos.

O Campus Pedra Branca do Amapari participa ativamente de editais institucionais
lancados pela PROEXT e pela propria Diretoria de Pesquisa e Extenséo local, que permitem
aos docentes submeterem projetos de extensdao com a participacdo de outros professores e
estudantes. Tais projetos podem envolver diversas teméticas, como desenvolvimento
sustentavel, empreendedorismo, inclusdo produtiva, educacdo ambiental, cultura, tecnologias
sociais e valorizacao dos saberes tradicionais da regido amazonica.

Além dessas iniciativas formais, o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais
também realiza acbes extensionistas pontuais e especificas, promovidas por docentes,
individualmente ou em grupos, com foco em demandas locais ou em parceria com instituigoes
publicas, cooperativas, empreendedores e comunidades tradicionais. Tais a¢@es incluem:

. Oficinas e minicursos voltados a capacitacdo técnica e gerencial;

. Apoio a elaboracdo de planos de negdcios comunitérios;

. Atividades educativas e de conscientizagdo voltadas a sustentabilidade e a gestéo
de recursos;

. Rodas de conversa e eventos tematicos integrados a Semana Académica;

. Estudos sobre potencialidades econémicas locais e arranjos produtivos.

A curricularizacdo da extensdo, conforme previsto na Resolu¢cdo CNE/CES n° 7/2018 e
regulamentacdes internas do IFAP, é garantida no curso por meio de componentes curriculares
especificos, denominados Praticas de Extensao I, 11 e 11, com carga horaria total de 184 horas,
distribuidas entre o segundo, terceiro e quarto periodos letivos. Esses componentes integram o
curriculo como parte obrigatoria da formacao e possibilitam ao estudante desenvolver projetos
com impacto social direto, articulando o conhecimento tedrico com experiéncias vividas em
campo.

As Préticas de Extensdo devem envolver atividades desenvolvidas junto a comunidade
externa, preferencialmente em parceria com instituicdes locais, e atender aos principios da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Cada docente responsavel pela disciplina
orientard as acGes com base em planos previamente aprovados pelo colegiado do curso e

registrados junto ao Departamento de Extensdo do campus.
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12. APOIO DISCENTE

O apoio estudantil constitui uma politica institucional fundamental para assegurar o
acesso, a permanéncia e o0 éxito dos estudantes nos cursos ofertados pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP). No curso superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais, ofertado no Campus Pedra Branca do Amapari, esse apoio € estruturado
por meio de agdes integradas, que articulam dimensdes pedagogicas, sociais, metodoldgicas e
académicas, promovendo uma formacdo cidada, inclusiva e de qualidade.

A politica de apoio ao discente envolve diferentes frentes de atuacéo e é orientada tanto
por normativas institucionais internas quanto por politicas nacionais, a exemplo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). No ambito do IFAP, essa politica é
regulamentada, entre outros documentos, pela Resolucdo n° 031/2019/CONSUP/IFAP e pela
Resolugdo n° 36/2016/CONSUP, que estabelece o Programa Estratégico Institucional de
Permanéncia e Exito dos Estudantes.

Além da concessao de auxilios financeiros por meio da Assisténcia Estudantil, o apoio
ao discente abrange:

. Acbes de acolhimento aos ingressantes, com atividades de integracdo a vida
académica, apresentacdo dos servigos e setores institucionais, bem como esclarecimento de
direitos e deveres;

. Programas de nivelamento, destinados a reforcar conhecimentos basicos e superar
lacunas formativas, especialmente nas areas de matematica, lingua portuguesa e no uso de
tecnologias digitais;

. Monitorias académicas, que permitem aos estudantes atuar como monitores em
componentes curriculares, contribuindo com o aprendizado dos colegas e aprimorando sua
propria formacéo;

. Apoio psicopedagogico, disponibilizado por profissionais da instituicdo para
auxiliar os discentes em questfes emocionais, cognitivas e de adaptagéo a rotina académica;

. Intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatorios, por meio de
orientagdes e apoio da coordenacdo de curso e de setores institucionais para o0 encaminhamento
dos estudantes ao mercado de trabalho;

. Acdes de acessibilidade metodoldgica e estrutural, com apoio especializado para
estudantes com necessidades especificas, promovidas principalmente pelo Nucleo de

Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE);
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. Participacdo em centros académicos, grupos de representacdo estudantil e projetos
de protagonismo juvenil, fomentando o engajamento e a cidadania ativa,;

. Mobilidade académica nacional e internacional, regulamentada pela Resolucdo n°
01/2018/CONSUP/IFAP, que possibilita a realizacdo de atividades académicas em outras
instituicOes do Brasil e do exterior;

. Projetos e programas inovadores, voltados ao fortalecimento do vinculo
institucional, a valorizacao da diversidade e a promoc¢éo de um ambiente educacional inclusivo
e plural.

O conjunto dessas agdes reafirma o compromisso do IFAP com a formagéo integral dos
estudantes, reconhecendo que o éxito académico ndo se limita ao desempenho em sala de aula,
mas esta profundamente relacionado as condig¢des sociais, emocionais e culturais que cercam o
processo educativo.

As subsecdes a seguir detalham cada um dos eixos de apoio estudantil desenvolvidos
no campus e disponiveis para os estudantes do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais.

13. GESTAO DO CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIACAO

A gestédo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP — Campus
Pedra Branca do Amapari € orientada pelos principios da participacdo democratica, do
planejamento continuo e da busca permanente pela melhoria da qualidade da formacéo ofertada.
As acdes de gestdo sdo conduzidas em consonancia com o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com as diretrizes definidas na
Resolucdo Didatico-Pedagdgica do IFAP, e com as normativas especificas da Pré-Reitoria de
Ensino.

O curso ¢ coordenado por um(a) docente efetivo(a) vinculado(a) ao quadro do IFAP,
nomeado(a) conforme legislacdo institucional vigente, e conta com o apoio de instancias
colegiadas, como o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE), responsaveis
pelo acompanhamento sistematico da implementacdo curricular, das préaticas pedagdgicas e das
acOes de avaliacdo e gestdo académica. A participacdo da comunidade académica é garantida
por meio de reunides periodicas, foruns de discussdo e consultas, promovendo a escuta ativa de
estudantes, professores e técnicos administrativos.

Os processos de avaliacdo sdo realizados em dois niveis: avaliacdo interna
(autoavaliacdo institucional e do curso) e avaliagédo externa. A autoavaliacdo do curso ocorre

de forma periddica, coordenada pelo NDE em articulagdo com a Comisséo Propria de Avaliacdo

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd - Ifap 49




SER
PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — mmm INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari o Amapd

(CPA) do IFAP, e considera indicadores como: desempenho dos estudantes, satisfacdo com a
infraestrutura e com os recursos pedagdgicos, eficacia das metodologias de ensino, integracdo
entre teoria e préatica, atuacdo docente, entre outros aspectos relevantes. Os resultados da
autoavaliacdo servem como subsidio para a reformulacéo de praticas, revisdo de componentes
curriculares e aprimoramento das estratégias de ensino-aprendizagem, garantindo o
aperfeicoamento continuo do curso.

No ambito da avaliacdo externa, a gestdo do curso se articula com 0s processos
conduzidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), como o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e os procedimentos
de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso. Os relatorios e indicadores
oriundos dessas avaliacdes sdo analisados de forma critica pelas instancias colegiadas e
incorporados ao planejamento do curso como instrumentos de aperfeicoamento institucional.

A gestdo do curso também compreende o acompanhamento do fluxo académico dos
discentes, a andlise dos indices de evasdo, retencdo e conclusao, e a proposi¢do de acdes para
garantir a permanéncia e o éxito estudantil. Dessa forma, a gestdo académica e pedagdgica do
Ccurso se caracteriza por ser integrada, participativa e orientada a melhoria continua da qualidade

do ensino ofertado.
14. APLICACAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A incorporacdo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TICs) no curso superior
de Tecnologia em Processos Gerenciais se insere em uma politica institucional permanente
voltada a qualificacdo dos processos de ensino e aprendizagem, ao fortalecimento da
participacao discente e ao estimulo a aprendizagem colaborativa.

No ambito institucional, o IFAP adota diretrizes que promovem a integracdo pedagdgica
e tecnoldgica como estratégia para ampliacdo do acesso a informacdo, personalizagdo do
processo formativo e dinamizacdo das préaticas educativas. Os recursos tecnologicos séo
empregados tanto na organizacdo das atividades académicas quanto no apoio & mediacao
pedagogica, a comunicacao entre 0s sujeitos e a construcdo ativa do conhecimento.

O uso das TICs ocorre por meio de diversas ferramentas e ambientes institucionais, tais
como a plataforma SUAP e demais sistemas de gestdo académica e administrativa. Esses
ambientes permitem o compartilhamento de conteudos digitais, a realizacdo de foruns de
discussédo, entrega de atividades, acompanhamento de desempenho, aplicagdo de avaliagOes

online e oferta de recursos de apoio ao estudo.
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No contexto do curso de Processos Gerenciais, as tecnologias sdo mobilizadas tanto
como ferramentas de apoio as metodologias ativas quanto como objeto de estudo em disciplinas
especificas. A proposta pedagogica do curso reconhece que a fluéncia digital e a familiaridade
com ambientes colaborativos online sdo competéncias fundamentais para o perfil do egresso,
especialmente no que diz respeito a gestdo da informacéo, ao empreendedorismo digital e a
Inovagao em contextos organizacionais.

Embora o curso seja ofertado na modalidade presencial, as TICs sdo aplicadas de
maneira sistematica para ampliar as possibilidades de acesso, flexibilizar o tempo e o espaco
de aprendizagem, diversificar estratégias didaticas e promover a autonomia dos estudantes.
Além disso, tais recursos sao essenciais para a manutencdo da comunicacao entre estudantes e
docentes, especialmente em contextos que exijam reorganizacdo temporaria do calendario ou
das atividades presenciais.

A aplicacgéo das tecnologias, portanto, ndo se limita a um uso pontual ou instrumental,
mas faz parte de uma concep¢do pedagdgica que valoriza a interatividade, a colaboracédo, a
pesquisa e a inovacdo como elementos centrais da formacao profissional. Ao integrar recursos
digitais ao cotidiano do curso, o IFAP reafirma seu compromisso com a educacéo inclusiva,

contemporanea e socialmente comprometida.

15. APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O Aproveitamento de Estudos é caracterizado como o reconhecimento da equivaléncia
de um ou mais componentes curriculares ou atividades cursadas anteriormente, possibilitando
a dispensa do estudante da obrigatoriedade de cursa-los novamente na matriz curricular do
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. Essa equivaléncia pode ser obtida por meio de
formacéo superior completa ou parcial realizada em institui¢ces de ensino superior pablicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, desde que reconhecidas pelo Ministério da Educacdo
(MEC), e que apresentem correlagdo com os objetivos e o perfil profissional do egresso do
curso.

Aplicam-se os critérios de aproveitamento para componentes curriculares cursados nos
ultimos 10 (dez) anos a contar da data da solicitacdo, devendo ser comprovada a equivaléncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria e do contetdo programatico em
relacdo a disciplina oferecida no IFAP.

As solicitagdes de aproveitamento deverdo seguir as orientagdes e os prazos definidos

no calendario académico institucional, normalmente apds o encerramento do periodo de
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matricula e rematricula, ou conforme definido pela coordenagdo do curso, e deverdo ser
encaminhadas formalmente ao Setor de Registro e Controle Académico, com 0s seguintes
documentos:

. Requerimento devidamente preenchido em formulario especifico;

. Historico escolar validado pela Instituicdo de Ensino Superior de origem;

. Matriz curricular do curso cursado anteriormente;

. Programas das disciplinas cursadas com ementas, contedos programaticos e
referéncias bibliograficas.

Além disso, 0 curso admite o aproveitamento de experiéncias profissionais anteriores
ou de saberes adquiridos em ambientes ndo formais de ensino, desde que relacionados
diretamente a area de formacao do curso. Para isso, 0(a) estudante deve apresentar solicitacao
especifica ao Setor de Registro e Controle Académico, dentro do prazo estabelecido pelo
calendario académico, sendo vedado o aproveitamento de componentes nos quais tenha sido
reprovado no IFAP ou em outra instituicéo.

O processo de analise dos pedidos sera realizado pela coordenagdo do curso, com o
apoio dos docentes das areas envolvidas. Para os casos de experiéncias anteriores, o requerente
sera submetido a avaliacdo tedrica e/ou tedrico-pratica, organizada por uma banca examinadora
composta por, no minimo, dois docentes da area especifica e um representante da equipe
pedagogica, designados pelo colegiado do curso. Esta banca emitird parecer conclusivo quanto
a aprovacdo ou ndo do aproveitamento solicitado.

O limite maximo para o aproveitamento de estudos é de até 50% da carga horaria total
do curso, o que implica que, obrigatoriamente, o estudante devera cursar no minimo 50% da
matriz curricular do curso de Processos Gerenciais no Instituto Federal do Amapa.

A analise e aprovacdo dos pedidos de aproveitamento de estudos obedecerdo aos
critérios estabelecidos na Regulamentacdo Didatico-Pedagdgica do Ensino Superior do IFAP e

nas normativas internas do curso.
16. DEPENDENCIA

No curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, considera-se dependéncia a
situacdo na qual o discente ndo atinge os critérios minimos de aprovacdo em determinado
componente curricular, seja por insuficiéncia de nota ou por frequéncia inferior a 75%, ao final

do semestre letivo regular.
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De acordo com o artigo 10 da Resolugdo N° 08/2019 CONSUP/IFAP, a dependéncia
sera disponibilizada exclusivamente para os académicos reprovados em determinado
componente curricular, e devera ser cursada no semestre letivo consecutivo aquele em que se
deu a reprovacéo, desde que o componente curricular esteja sendo ofertado no referido periodo.

O discente poderd solicitar vaga na turma regular, desde que haja disponibilidade. Caso
a turma regular ndo possua vagas suficientes para atender todos os estudantes em situacdo de
dependéncia, podera ser autorizada a criacdo de turma excedente no contraturno, mediante
analise e parecer favoravel do Colegiado do Curso. Em casos excepcionais, ou na auséncia de
previsdo especifica, a deliberacdo sera realizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), de
acordo com os principios pedag6gicos e normativos vigentes.

O regime de dependéncia integra a trajetéria académica regular dos estudantes e visa
garantir a recuperacdo de contetidos e competéncias essenciais a formacao profissional, sem
prejuizo a integralizacdo da carga horéria do curso. A gestdo dos pedidos, a organizacao das
turmas e o acompanhamento do desempenho dos estudantes em dependéncia obedecem aos
procedimentos estabelecidos pela Regulamentacdo Didatico-Pedagogica do Ensino Superior do

IFAP e demais normativas institucionais.

17. SISTEMAS DE AVALIACAO - VISAO GERAL

O processo de avaliacdo no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do
IFAP constitui um elemento fundamental da formacéo académica, sendo concebido como um
instrumento continuo de diagndstico, acompanhamento e aperfeicoamento do processo de
ensino-aprendizagem. A avaliacdo é realizada em consonancia com os principios estabelecidos
pela Regulamentacdo Didatico-Pedagdgica do IFAP, considerando os aspectos qualitativos e
quantitativos do desempenho discente ao longo do percurso formativo.

A avaliacdo deve estar presente em todas as etapas da formacéo, incluindo as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo. Alem disso, € incentivada a autoavaliacdo discente,
como préatica de reflexdo critica sobre os préprios avancos, dificuldades e estratégias de
aprendizagem.

As estratégias avaliativas podem ser desenvolvidas por meio de diferentes metodologias
e instrumentos, tais como: provas escritas, testes, estudos de caso, projetos, apresentacoes orais,
seminarios, resolucdo de problemas, relatorios, portfolios e outras formas compativeis com a
natureza dos componentes curriculares. Cabe a cada docente explicitar no plano de ensino os

critérios e os pesos atribuidos a cada uma das atividades avaliativas.
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Além da avaliagdo tradicional, a metodologia do curso permite a utilizacdo de
estratégias criativas e diversificadas, valorizando a aprendizagem significativa e a autonomia

do estudante.
17.1 AVALIAC}AO DA QUALIDADE DO CURSO

O curso de Processos Gerenciais esta submetido a avaliacGes internas e externas, as
quais sdo fundamentais para o seu aprimoramento continuo. No ambito externo, o curso pode
ser avaliado por instrumentos como o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), entre outros
processos conduzidos pelo Ministério da Educacéo.

Internamente, o curso realiza periodicamente autoavaliagdes coordenadas pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE), com base em indicadores qualitativos e quantitativos, dados
oriundos da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), relatérios académicos, desempenho
discente, evasdo e retencdo. A partir dessa analise, 0 NDE propde planos de acdo e melhorias
estruturais ou pedagdgicas, a fim de adequar o curso as demandas sociais e académicas
emergentes.

Esse processo favorece o didlogo permanente com a comunidade académica,
assegurando que as decisdes curriculares estejam fundamentadas em evidéncias e que o PPC
seja revisto quando necessario, garantindo sua pertinéncia e efetividade na formacdo

profissional.
18. AVALIAQAO DOS ESTUDANTES

Os critérios de avaliacdo da aprendizagem sdo partes fundamentais do processo
formativo e devem ser sistematicos, processuais, qualitativos e quantitativos. A organizacao da
avaliacdo é estruturada em Etapas Avaliativas, previstas ao longo do semestre letivo, com o
objetivo de acompanhar, diagnosticar e promover o progresso académico dos estudantes,
considerando o desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas no PPC.

Cada semestre letivo € dividido em trés Etapas Avaliativas (E1, E2 e E3). Cada Etapa
Avaliativa terd valor de até 100 (cem) pontos, e a pontuacéo final da disciplina sera calculada
com base na média aritmética das trés etapas. As etapas devem ser aplicadas em

proporcionalidade a carga horéaria da disciplina.
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Para cada Etapa Avaliativa, o docente devera utilizar no minimo dois Instrumentos
Avaliativos distintos. Entende-se por instrumentos avaliativos os recursos pedagdgicos
utilizados para coletar evidéncias do processo de aprendizagem e construir, de forma objetiva
e coerente, os indicadores de desempenho académico do discente. Abaixo estdo definidos os
principais instrumentos avaliativos utilizados:

. Prova — instrumento para afericdo de aprendizagem individual, baseado em
conteudos e competéncias trabalhadas em sala de aula, aplicado de forma escrita e obrigatoria
em todas as disciplinas.

. Seminario — atividade de exposi¢do oral ou multimodal com aprofundamento
temaético, incentivando o protagonismo discente e a analise critica.

. Trabalho — atividade individual ou coletiva que compreende a realizacdo de
tarefas académicas variadas (analises, relatorios, ensaios, estudos de caso etc.).

. Teste — instrumento de verificacdo rapida, objetivo ou discursivo, para avaliar
conhecimentos pontuais sobre contetidos especificos.

. Atividade — tarefas com foco em fixacdo de contetdos, aplicadas em classe ou
como estudo orientado.

. Exercicios — atividades préticas ou tedricas, com foco em repeticdo, consolidacdo
e aprofundamento da relagdo entre teoria e pratica. Os exercicios podem ser personalizados por
estudante, conforme orientagdo do professor.

E obrigatdria a aplicacdo de pelo menos uma avaliacio escrita individual (prova) por
semestre letivo em cada disciplina.

A pontuacdo de cada etapa serd calculada com base na média aritmética dos

instrumentos avaliativos aplicados, conforme formula:

EA1=(IA1+1A2+ ..+ 1An)/n
EA2=(IA1+1A2+ ...+ 1An)/n
EA3=(IA1+I1A2+ ...+ 1An)/n

Onde:
. EA = Etapa Avaliativa
o IA = Instrumento Avaliativo

. n = nimero total de instrumentos avaliativos aplicados
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A Média da Disciplina (MD) sera a média aritmética das trés Etapas Avaliativas:
MD = (EAL + EA2 + EA3) / 3

O estudante que alcancar média final (MD) entre 40 e 69 pontos, com frequéncia igual
ou superior a 75% da carga horaria do componente curricular, tera direito a realizacdo de uma
Etapa Final (EF), destinada a recuperacdo da aprendizagem. O prazo para aplicacdo e correcdo
da Etapa Final seguira o calendario académico.

A Média Final da Disciplina (MFD) sera calculada conforme férmula:
MFD = (MD + EF) /2

Seréa considerado aprovado o estudante que obtiver MFD igual ou superior a 70 pontos,
desde que atenda a frequéncia minima exigida (75%). O estudante que ndo comparecer a Etapa
Final ou ndo atingir a pontuacdo minima apos sua realizacdo sera considerado reprovado.

O estudante sera automaticamente reprovado caso ultrapasse o limite de 25% de faltas
sobre o total da carga horaria do componente curricular, mesmo que atinja a média minima.

Apos a reprovagdo em um componente, o discente poderé continuar o curso, desde que
a disciplina reprovada ndo seja pré-requisito para outras disciplinas futuras.

A recuperacdo da aprendizagem é parte integrante do processo avaliativo no curso e
busca oportunizar ao estudante a superacdo de dificuldades no decorrer de sua trajetoria
académica. Essa recuperacdo é concebida de forma continua, paralela e formativa, sendo
desenvolvida ao longo do semestre por meio de:

. Acompanhamento individualizado;

. Atividades extraclasse orientadas;

. Revisdes de contetdos e reforco tedrico-prético;

. Atendimentos pedagdgicos especificos realizados por meio da coordenagédo de
curso ou setor pedagdgico do campus;

. Utilizacdo de recursos metodoldgicos diferenciados, conforme as diretrizes da
Politica de Apoio ao Desenvolvimento Académico do IFAP.

Além disso, o curso poderd desenvolver aces de apoio voltadas a recuperacdo de
conteddos, como monitorias, estudos dirigidos e grupos de apoio ao aprendizado, em

articulacdo com a coordenacgéo pedagdgica e os Ndcleos de Apoio a Inclusdo e Permanéncia.
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A recuperacdo da aprendizagem também é compreendida como uma estratégia
institucional de prevencdo a evaséo e de fortalecimento do processo de permanéncia e éxito dos
estudantes, sendo priorizada nas politicas de formacéo integral e nas acoes desenvolvidas pelo

corpo docente e pelas equipes de apoio.

18.1 AVALIACAO DA PERMANENCIA DOS ESTUDANTES

A permanéncia dos estudantes no Curso € considerada um dos pilares centrais para o
sucesso da formacdo académica, sendo monitorada e avaliada por meio de acOes articuladas
entre coordenagdo de curso, nlcleo pedagdgico, direcdo de ensino, setor psicossocial e demais
instancias institucionais.

Nesse contexto, 0 curso prevé mecanismos de acompanhamento sistematico da trajetdria
dos estudantes, com o objetivo de identificar precocemente situacbes de vulnerabilidade
académica, social, econdmica ou emocional que possam impactar o rendimento e a
continuidade dos estudos.

Para tanto, adota-se uma abordagem multidimensional, considerando tanto os fatores de
desempenho académico quanto as condic¢des de permanéncia no ambiente educacional.

Os indicadores utilizados para avaliagdo da permanéncia e éxito dos estudantes incluem:

. Taxa de retengdo por componente curricular;

. Frequéncia de evasdo por semestre e ano letivo;

. indice de rendimento académico global;

. Taxas de concluséo no tempo regular do curso;

. Participagdo em programas de apoio (monitoria, nivelamento, assisténcia
estudantil, apoio psicopedagdgico);

. Historico de trancamentos ou cancelamentos de matricula.

Com base na analise desses indicadores, a coordenacdo do curso, em articulagdo com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE), podera propor acfes estratégicas para enfrentamento das
causas da evaséo e retencdo, tais como:

. Acolhimento de calouros e atividades de ambientacdo académica;

. Programas de nivelamento para conteddos basicos de gestdo, matematica,
portugués e informatica;

. Monitorias e grupos de apoio ao aprendizado;

. Encaminhamento a servigos de apoio psicopedagdgico e social;

. Adaptacdo metodologica e flexibilizacdo de estratégias pedagogicas;
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. Estabelecimento de parcerias com setores produtivos para acfes praticas que
estimulem a permanéncia.

Essas estratégias sao continuamente avaliadas e ajustadas com base nas autoavaliacdes
institucionais e nos planos de melhoria elaborados no ambito do curso, garantindo a coeréncia

entre o perfil do egresso pretendido e as condigdes reais de permanéncia e éxito dos estudantes.
19. POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amapa (IFAP) tem como finalidade promover condi¢es para o acesso, permanéncia e éxito
dos estudantes, contribuindo com a reducdo dos indices de evasdo, retencdo e repeténcia
escolar, bem como fortalecendo a formacdo académica, cidadd e humana dos discentes,
especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

A politica de Assisténcia Estudantil do IFAP est4d em conformidade com o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto n° 7.234/2010, e
regulamentada pela Resolugdo n° 031/2019/CONSUP/IFAP. Essa politica contempla diretrizes
e agOes que visam garantir a permanéncia qualificada dos estudantes regularmente matriculados
em cursos presenciais, por meio de programas e auxilios que atendam as suas necessidades
béasicas durante o percurso formativo.

Dentre os principais objetivos da Assisténcia Estudantil, destacam-se:

. Contribuir para o acesso, permanéncia e éxito dos estudantes no IFAP;

. Proporcionar aos estudantes com necessidades educativas especificas as
condigdes adequadas para seu desenvolvimento académico;

. Promover a formacdo integral do estudante, estimulando sua participacdo em
atividades culturais, esportivas, artisticas, cientificas e tecnoldgicas;

. Incentivar a qualidade de vida e a incluséo social no ambiente académico;

. Minimizar os fatores de evasédo escolar, promovendo equidade e justica social.

O Campus Pedra Branca do Amapari oferece diversos tipos de beneficios, por meio de
editais publicos e processos de selecdo coordenados pelo Setor de Assisténcia Estudantil,
observando critérios socioecondmicos. Os principais auxilios disponibilizados sdo:

. Transporte: apoio financeiro para custear o deslocamento diario do estudante entre
sua residéncia e o campus, com valores ajustados conforme a distancia e a situacdo

socioeconémica do requerente;
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. Alimentacdo: destinado a cobertura de despesas com alimentacao durante os dias
letivos, especialmente para estudantes em vulnerabilidade;

. Moradia: concedido a estudantes que residem em localidades distantes ou sem
condi¢cdes de moradia proxima ao campus, com foco em apoiar os que ndo dispdem de
alojamento institucional;

. Material Didatico: fornecido anualmente, auxilia os estudantes na aquisicdo de
materiais escolares e insumos essenciais ao desenvolvimento das atividades académicas;

. Uniforme: apoio financeiro anual para aquisi¢éo do uniforme institucional padréo,
atendendo a estudantes em situacao de vulnerabilidade.

Todos os auxilios sdo ofertados mediante inscri¢cdo e selecdo por meio de edital publico,
com acompanhamento técnico-social. A gestdo dos programas de Assisténcia Estudantil é
realizada por equipe multiprofissional do campus, que atua em articulacdo com a Direcao de
Ensino, Coordenacdo do Curso e setores pedagdgicos.

Além do amparo financeiro, o IFAP também desenvolve acfes educativas e de
acompanhamento pedagogico e psicossocial, assegurando uma abordagem integral do processo
de permanéncia e éxito académico. Tais a¢fes sdo continuamente avaliadas e aperfeicoadas,
buscando atender as especificidades da realidade regional, as diretrizes institucionais e as
necessidades do corpo discente.

No Campus Pedra Branca do Amapari, os servicos voltados ao atendimento estudantil
incluem o acompanhamento psicopedagdgico, acdes de nivelamento e monitoria, mecanismos
de escuta e acolhimento, bem como orientacao académica, profissional e social. O planejamento
da carreira e a adaptacgdo a vida académica sdo trabalhados por meio de atividades integradoras
promovidas pelos setores pedagdgico, de assisténcia estudantil e coordenacao de curso.

Adicionalmente, o campus busca promover a articulacdo entre docentes, técnicos e
estudantes, criando um ambiente de interacdo que fortalece os vinculos e favorece o processo
de aprendizagem e permanéncia. A atencao a diversidade, a inclusdo e ao respeito aos direitos

humanos compde a base filosofica das politicas institucionais de apoio ao estudante.

19.1 ACESSIBILIDADE

O IFAP, por meio de sua politica de incluséo, assegura condicGes de acessibilidade
fisica, comunicacional, metodoldgica e tecnoldgica para que estudantes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida tenham igualdade de oportunidades e pleno desenvolvimento académico.

Tais agOes estdo em consonancia com o Decreto n® 5.296/2004, o Decreto n° 6.949/2009
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(Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia), a Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) e as normativas internas da instituicéo.

No Campus Pedra Branca do Amapari, a infraestrutura fisica contempla rampas de
acesso, sinalizacdo tatil e visual, banheiros adaptados e mobiliario adequado para pessoas com
deficiéncia fisica. A biblioteca e os ambientes académicos também passam por adequacGes
continuas para garantir o acesso universal ao conhecimento.

Além das condicOes estruturais, a acessibilidade € promovida por meio de praticas
pedagdgicas inclusivas, com oferta de materiais em formatos acessiveis, metodologias
adaptadas, flexibilizacdo de atividades e avaliagcdes, além do suporte de profissionais
especializados.

Destaca-se, nesse contexto, a atuacdo do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), que constitui o principal o6rgao de
assessoramento da politica de inclusdo no campus. O NAPNE desenvolve acbes de
sensibilizacdo, apoio individualizado, capacitacdo de docentes e técnicos, além de promover
estratégias voltadas ao acompanhamento pedagdgico de estudantes com deficiéncia.

Entre as acdes efetivadas pelo NAPNE e pela gestdo pedagdgica do campus, incluem-
se:

. A oferta de atendimento educacional especializado (AEE), com adaptacdo de
materiais didaticos e apoio pedagdgico continuo;

. A organizacdo de ciclos de formacgdo em educacao inclusiva para servidores;

. A disponibilizacdo de recursos de tecnologia assistiva, como leitores de tela e
equipamentos de ampliacao visual,

. A presenca de profissionais de apoio, como intérpretes de Libras, transcritores
para Braille e monitores de apoio, conforme a necessidade dos estudantes;

. A criacdo de acervo bibliografico adaptado (em Braille, fonte ampliada,
audiolivros, etc.);

. A articulagdo com o setor psicopedagogico para atendimento integral ao estudante
com deficiéncia.

A acessibilidade metodoldgica, por sua vez, se concretiza na proposta pedagogica do
curso, que valoriza a diversificacdo curricular, a flexibilizacdo do tempo e a adaptagdo de
conteudos, considerando o ritmo, as potencialidades e as barreiras enfrentadas por cada
estudante. Os docentes do curso sdo orientados a desenvolver estratégias que respeitem a

diversidade dos alunos, estimulando a autonomia, a incluséo e a aprendizagem significativa.
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Nesse sentido, o curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais esta
comprometido com uma formacdo ética, cidada e inclusiva, buscando assegurar que nenhum
estudante tenha sua trajetoria académica prejudicada por barreiras fisicas, pedagogicas ou

atitudinais.

19.2 ACOES INCLUSIVAS

A educacdo inclusiva, no contexto do IFAP, é amparada pelo Decreto n°® 7.611/2011,
pelos artigos 58 a 60 da LDB n° 9.394/1996 e pela Convengdo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n° 6.949/2009). A instituicdo assegura atendimento
educacional especializado a educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, com o objetivo de garantir igualdade de
oportunidades e condi¢des de permanéncia no ensino.

As acles inclusivas abrangem a oferta de materiais pedagdgicos adaptados, a presenca
de intérpretes de Libras, apoio psicopedagdgico, capacitacdo de servidores para o atendimento
as especificidades dos discentes, bem como a criacdo de ambientes acolhedores e integradores.
Os projetos desenvolvidos pelo NAPNE e os programas de sensibiliza¢do interna promovem o
respeito a diversidade e a dignidade humana, contribuindo para a constru¢do de uma cultura

institucional mais justa e inclusiva.

19.3 ACOES DE PERMANENCIA E EXITO

O IFAP, por meio da Resolugdo n° 36/2016/CONSUP/IFAP, instituiu o Programa
Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes, com o objetivo de promover
a permanéncia qualificada e o sucesso académico, minimizando os indices de retencdo, evasdo
e repeténcia escolar. O programa esta em consonancia com as politicas nacionais de educacao
e integra o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAP.

No Campus Pedra Branca do Amapari, a execugdo da politica de permanéncia e éxito
se d& por meio de acles sistematizadas que visam atender os estudantes em suas multiplas
dimensGes — académica, social, psicologica e cultural — respeitando as especificidades regionais
e as necessidades do corpo discente. Entre as a¢Oes desenvolvidas, destacam-se:

. Monitoramento e Acompanhamento Pedagdgico: Acompanhamento sistematico
de rendimento académico e frequéncia dos estudantes, com intervencdes pedagdgicas

preventivas e corretivas realizadas pelas equipes de ensino, orientacao e coordenacao de curso.
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. Programas de Nivelamento: Ofertas de atividades extracurriculares para suprir
lacunas de aprendizagem em componentes béasicos e técnicos, com foco em contetdos
estruturantes para o percurso formativo, especialmente em disciplinas com altos indices de
retencao.

. Apoio Psicopedagdgico: Atendimentos individualizados e coletivos promovidos
por equipe especializada, voltados ao acolhimento, escuta, orientagdo e encaminhamentos de
demandas emocionais e cognitivas que afetam o processo de aprendizagem.

. Assisténcia Estudantil: Concessdo de auxilios financeiros (alimentacdo,
transporte, moradia, uniforme e material didatico), conforme critérios socioeconémicos
estabelecidos em edital, visando garantir a permanéncia dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade.

. Acdes de Extensdo, Cultura e Integracdo Estudantil: Promocdo de eventos
académicos, culturais, esportivos e cientificos como semanas tematicas, mostras, feiras e
oficinas, que fortalecem a identidade estudantil, o sentimento de pertencimento institucional e
a integracao entre 0s cursos e a comunidade.

. Parcerias e Intercambios Institucionais: Estimulo a participacdo dos estudantes em
projetos de extensdo, pesquisa e ensino, com parcerias externas que ampliem as oportunidades
de qualificacéo e insercao social e profissional.

. Sistema de Avaliacdo e Diagnostico Continuo: Coleta e anélise sistematica de
dados relacionados a trajetoria académica dos estudantes, com o intuito de elaborar planos de
acao articulados entre os setores pedagogico, social e administrativo do campus.

Essas acOes sdo avaliadas periodicamente, com a participagdo do corpo docente,
técnico-administrativo e discente, e fazem parte de um processo continuo de aperfeicoamento
das estratégias institucionais voltadas a qualidade da formacdo e ao desenvolvimento integral

dos estudantes.
19.4 MOBILIDADE ACADEMICA

A Politica de Mobilidade Académica do IFAP foi instituida pela Resolucdo n°
01/CONSUP/IFAP, de 26 de janeiro de 2018. Essa politica visa proporcionar aos estudantes
regularmente matriculados a oportunidade de desenvolver atividades académicas, cientificas,
culturais e de extensdo em outras unidades do IFAP, em instituicbes nacionais ou
internacionais, por periodo determinado, sem perda do vinculo académico com a institui¢do de

origem.
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Entende-se por Mobilidade Académica o processo pelo qual o estudante participa, por
tempo definido, de atividades fora da unidade em que estd regularmente matriculado, com o
objetivo de complementar e aprimorar sua formacdo. As atividades de mobilidade podem
incluir disciplinas curriculares, estagios (obrigatdrios ou ndo obrigatdrios), projetos de pesquisa
e extensdo, cursos, eventos e outras iniciativas que contribuam para a formagéo integral do
discente.

A mobilidade académica é classificada em trés modalidades:

| — Mobilidade Académica Interna: realizada entre diferentes campi do IFAP, mantendo
o vinculo de matricula na unidade de origem;

Il — Mobilidade Académica Nacional: realizada em instituicbes de ensino superior
brasileiras distintas da unidade de origem, mediante convénio ou parceria;

I11 — Mobilidade Académica Internacional: realizada em instituicdes de ensino superior
estrangeiras, com as quais o IFAP mantenha convénio de cooperacdo académica internacional.

A duracdo das atividades de mobilidade deve ser de, no minimo, um més e, no maximo,
dois semestres letivos consecutivos, sendo possivel prorrogar por mais um semestre, desde que
respeitadas as normas institucionais vigentes.

As possibilidades de realizagdo da Mobilidade Académica incluem:

. Participagdo em programas promovidos pelo Governo Federal,

. Programas de Mobilidade Internacional por meio de convénios interinstitucionais;

. Programas internos promovidos pelo proprio IFAP;

. Parcerias entre os campi do IFAP;

. Iniciativas proprias do aluno, mediante aprovacdo institucional.

Durante o periodo de mobilidade, o estudante permanece vinculado a instituicdo de
origem e, ao final da experiéncia, as atividades desenvolvidas podem ser reconhecidas e
validadas conforme critérios definidos pela Regulamentacdo Didatico-Pedagdgica do IFAP.

Essa politica amplia as oportunidades de formacgdo académica, cultural e profissional
dos estudantes, promove a troca de experiéncias e fortalece os lagos entre instituicdes,
contribuindo para a formacéo de cidaddos mais criticos, qualificados e com maior insergdo em

contextos diversos de aprendizagem.

19.5 REGIME ESPECIAL DE APRENDIZAGEM DOMICILIAR

O Regime Especial de Aprendizagem Domiciliar (READ) é regulamentado no ambito
do IFAP pelo artigo 13 da Resolugdo n® 08/2019/CONSUP/IFAP, sendo fundamentado nas

i~
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disposicdes do Decreto-Lei n° 1.044/1969, da Lei n° 6.202/1975 e da Lei n° 14.952/2024. O
READ constitui um processo educacional que envolve a articulacdo entre a familia e a
instituicdo, possibilitando ao estudante, em situagdes especificas, a continuidade das atividades
académicas em ambiente domiciliar, sem prejuizo de seu desempenho escolar e com garantia
de justificativa legal das faltas durante o periodo de afastamento.

A concessdo do READ assegura o retorno do estudante ao periodo letivo em vigéncia,
garantindo a manutencdo do vinculo académico e o prosseguimento do processo de ensino e
aprendizagem. Poder&o solicitar o READ os estudantes enquadrados nas seguintes situacoes:

I. Estudantes gestantes, a partir do oitavo més de gestagdo e durante os trés meses
subsequentes ao parto, conforme determinado por atestado médico. Em casos excepcionais,
esse periodo podera ser estendido, mediante comprovacdo médica;

Il. Estudantes acometidos por afec¢des congénitas ou adquiridas, infeccdes,
traumatismos ou outras condi¢Ges mérbidas, caracterizadas por: a) Incapacidade fisica relativa,
incompativel com a frequéncia presencial as atividades académicas, desde que preservadas as
condicdes intelectuais e emocionais para acompanhamento domiciliar; b) Ocorréncias isoladas
ou esporadicas que demandem afastamento temporario;

I11. Estudantes impossibilitados de frequentar a instituicdo em razéo de tratamento de
salide ou condicdo que inviabilize seu acesso ao ambiente escolar;

IV. Maes com filhos em fase de amamentacéo, conforme as garantias legais vigentes.

A solicitacdo do READ devera ser formalizada por meio de requerimento, devidamente
protocolado na Coordenacdo de Registro Académico (SERESC) ou setor equivalente,
acompanhado do atestado médico original contendo o Codigo Internacional de Doenga (CID)
e a declaracdo de aptiddo para realizar as atividades domiciliares. O deferimento do pedido
estara condicionado a observancia das normativas institucionais e sera analisado pelos setores
competentes da instituicao.

Cabe destacar que nos casos de auséncia as aulas motivadas por convicgdes religiosas,
aplica-se a Lei n® 13.796/2019, sendo necessario observar a regulamentacdo interna do IFAP
que trata do direito a guarda religiosa.

O READ representa uma importante politica de inclusdo educacional voltada a garantia
do direito a educagdo em condicOes de equidade e acessibilidade, assegurando o atendimento
das especificidades dos estudantes em situacdo temporaria de impedimento a frequéncia
presencial. A execugdo do regime sera acompanhada por docentes e pela equipe pedagogica do
campus, respeitando as diretrizes pedagdgicas do curso e os principios da educagéo inclusiva e

integral.
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20. DIPLOMAS

A diplomacdo é um ato oficial e solene, de carater publico, realizado para todos os
Cursos Superiores do IFAP, garantindo a participacdo em igualdade de condicdes a todos 0s
formandos, sem distingdo. A cerimdnia marca simbolicamente a conclusdo de uma etapa
importante da formacédo académica e a conquista do grau correspondente.

A diplomacéo ocorrerd apds o académico cumprir integralmente todos os requisitos
previstos na matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
incluindo:

» Aprovacdo em todos os componentes curriculares obrigatérios e optativos;

* Cumprimento da carga horaria minima de atividades complementares e praticas de

extenséo;

» Elaboragdo, defesa e aprovacdo do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC);

* Atendimento ao critério de frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da

carga horaria em cada componente curricular, conforme exigéncia para aprovacao nas

disciplinas;

* Quitagdo de todas as pendéncias académicas, administrativas e documentais junto a

Coordenacdo de Curso, Secretaria de Registro Académico (SERESC), biblioteca,

laboratdrios e demais setores da instituicdo, mediante apresentacdo de “nada consta”;

* Entrega da documentagdo final referente a orientagdo e a defesa do TCC;

* Deposito da versdo final do TCC no repositdrio institucional junto a biblioteca do

campus;

* Participag¢do na solenidade de colagdo de grau, salvo nos casos em que o discente

requeira a outorga de grau em carater excepcional.

O diploma conferido sera de Tecndlogo em Processos Gerenciais, com validade
nacional e reconhecimento pelo Ministério da Educacdo (MEC), permitindo ao egresso o
exercicio legal da profissdo e o prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacao, lato
ou stricto sensu.

A solicitacdo de expedicdo do diploma deve ser formalizada pelo egresso junto a
Secretaria de Registro Académico (SERESC), conforme prazos, procedimentos e cronogramas
estabelecidos por edital ou regulamentagéo institucional. O processo de emissao e registro é

conduzido de forma digital e segura, de acordo com as exigéncias legais e normas internas do
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IFAP, especialmente a Portaria MEC n° 1.095/2018, garantindo autenticidade, rastreabilidade
e publicidade do ato.

21. NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE - NDE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — Campus Pedra
Branca do Amapari serd instituido posteriormente a autorizacdo do curso pelo Conselho
Superior (CONSUP), em conformidade com a regulamentacéo interna vigente e as diretrizes
da Resolugdo CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010.

No momento, considerando gue o curso encontra-se em processo de implantacédo e que
ainda ndo ha servidores e estudantes regularmente vinculados, a constituicdo formal do NDE
sera realizada oportunamente, respeitando os critérios estabelecidos pelas normativas internas
e externas. A formacdo do NDE contemplara docentes efetivos da carreira do Magistério do
Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, com atuacdo prioritaria no curso e formacao compativel
com a area de conhecimento.

O NDE, uma vez instituido, tera carater consultivo e propositivo, sendo responsavel
pelo acompanhamento e continua atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), pela
proposicdo de acles voltadas a consolidacdo do perfil do egresso, pela implementacdo de
préaticas pedagodgicas inovadoras e pela avaliacdo do processo formativo.

Entre suas principais atribuicdes estardo:

» Acompanhar a execugdo do PPC e propor atualizagdes quando necessario;

* Analisar os indicadores de desempenho académico e sugerir estratégias de aprimoramento do
Curso;

* Contribuir com o planejamento e o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo;

* Propor agdes para o fortalecimento da integracdo entre os componentes curriculares e o perfil
do egresso;

* Promover discussdes sobre metodologias de ensino, avaliacdo da aprendizagem, praticas
pedagdgicas e formacao docente;

* Estimular o aprimoramento da formagdo dos estudantes, considerando a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

A composicao oficial do NDE seré divulgada por meio de portaria especifica apos a

autorizacdo do curso e o atendimento as condi¢cdes necessarias de estrutura docente e discente.
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22. ATUACAO DO COORDENADOR DE CURSO

A Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP —
Campus Pedra Branca do Amapari € exercida pelo professor Alessandro Silva Souza Oliveira,
servidor efetivo da carreira de Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT),
com regime de trabalho em dedicacéo exclusiva.

O professor Alessandro possui Doutorado em Ciéncias da Educacao pela Universidade
do Minho (Portugal), Mestrado em Administragdo pela Universidade Federal do Parana
(UFPR), Especializacdo em Gestdo de Pessoas e Graduacdo em Administracdo, ambos pela
UFPR. Ao longo de sua trajetoria profissional, acumulou ampla experiéncia em gestdo
académica e na docéncia em cursos técnicos e superiores, tendo exercido funcdes de
coordenacao, direcdo de ensino e outras funcdes de lideranca institucional, inclusive no ambito
do IFAP.

Entre suas principais atribuicbes como coordenador de curso, destacam-se 0
acompanhamento das atividades pedagdgicas, a articulagdo com os setores institucionais de
apoio ao discente, a organizacdo da oferta semestral, o planejamento académico, a supervisao
da execucéo curricular e a representacdo do curso em instancias internas e externas.

O coordenador do curso também exerce a presidéncia do Colegiado de Curso e do
Nucleo Docente Estruturante (NDE), sendo responsavel por conduzir as reunides, organizar as
pautas e encaminhar as deliberacdes. No Colegiado de Curso, sua atuacdo esta voltada a gestao
académica mais ampla, envolvendo decisdes sobre o funcionamento didatico-pedagdgico do
curso. No NDE, o coordenador contribui para o planejamento e desenvolvimento do Projeto
Pedagogico do Curso, atuando na analise de propostas curriculares, projetos de ensino e
estratégias de avaliacéo.

Dessa forma, o coordenador tem papel central na garantia da qualidade académica e na
integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, assegurando que o curso atenda aos
objetivos institucionais e as diretrizes legais e pedagogicas vigentes.

O curriculo completo do professor Alessandro Silva Souza Oliveira pode ser acessado
pelo link: http://lattes.cnpq.br/4799492848432986.

23. REGIME DE TRABALHO DO COORDENADOR DE CURSO

i~

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd - Ifap 67



http://lattes.cnpq.br/4799492848432986

SER
PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — mmm INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari o Amapd

O Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP —
Campus Pedra Branca do Amapari exerce suas fungdes sob regime de trabalho de dedicacéo
exclusiva (DE), o que assegura tempo integral para o pleno desempenho de suas atribuictes
académicas, administrativas e de gestdo do curso.

Esse regime permite que o coordenador acompanhe de forma continua o
desenvolvimento do curso, promova o atendimento individualizado aos estudantes e docentes,
participe ativamente das instancias colegiadas institucionais e atue na articulagcao com os setores
administrativos e pedagdgicos do campus.

A atuagéo do coordenador contempla:

. Atendimento sistematico as demandas dos discentes, docentes e demais membros
da comunidade académica;

. Representacdo do curso nos colegiados superiores e em eventos institucionais,
assegurando a interlocugdo com os demais cursos e setores;

. Planejamento e execucdo de acOes estratégicas voltadas a qualificacdo do ensino,
a integracao entre os componentes curriculares e a melhoria continua do curso;

. Coordenacdo do processo de avaliacdo do curso, com uso de indicadores
institucionais de desempenho académico e gestdo compartilhada dos resultados;

. Aurticulagdo com o corpo docente visando a potencializagdo das competéncias da
equipe e a promocao de préaticas inovadoras em sala de aula.

A gestdo do curso é realizada com base em plano de acdo documentado e revisado
periodicamente, que contempla metas, indicadores e estratégias de acompanhamento e
avaliacdo. Os dados de desempenho do curso séo organizados e compartilhados nos espacos
institucionais proprios, como o Colegiado de Curso e o NDE, permitindo uma atuacdo
transparente e colaborativa.

Esse modelo de atuacdo contribui significativamente para a administracdo das
potencialidades do corpo docente e para o fortalecimento de agdes de ensino, pesquisa e
extensdo, em consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso, o Projeto Politico-Pedagogico

Institucional (PP1) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
24. CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Neste item descreva acerca do corpo de professores e do corpo técnico administrativo

do curso.
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24.1 CORPO DOCENTE

Tabela 7 — Corpo Docente do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais

AREAS DE
NOME DO DOCENTE TITULACAO REGIME DE CONHECIMENTO EM
TRABALHO QUE PODERA ATUAR
NO CURSO
Alessandro Silva Souza Oliveira Bacharel em D.E Gestao
Administragdo/Mestre em
Administragdo/Doutor em
Ciéncias da Educacdo
Sheila Cristina da Cunha Maués Bacharel em D.E Gestdo
Administracio/Especialista em
Educacéo
Profissional/Especialista em
Docéncias do Ensino

Superior/Mestre em Ciéncia da
Motricidade Humana

Brenno Marlon Oliveira da Silva Bacharel em Direito/Especialista D.E Direito
em Direito Processual Penal;
Especialista em docéncia para a
educacao profissional e
tecnoldgica/ Mestre em Direito,
Estado e Constituicdo

Orian Vasconcelos Carvalho Tecndlogo em Gestao D.E Meio Ambiente e
Ambiental/Especialista em Sustentabilidade
Engenharia
Ambiental/Especialista em
Educacéo Profissional e
Tecnoldgica/Mestre em
Educacéo Profissional e
Tecnoldgica
José Renato Marques Batista Licenciado em Letras- D.E Linguagens
Literatura/Especialista em Libras
Antonio Jovinno Santos da Silva Licenciado em Matemética D.E Matemética
Rosangela de Souza Pimentel e | Licenciada em D.E Educacdo Especial
Silva Pedagogia/Especialista em
Educacdo Especial e

Inclusiva/Especializa¢do
Profissional/Especializacdo em
Gestdo, Orientacdo e Supervisdo
Pedagogica/  Mestrado  em
Desenvolvimento Regional

24.2 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Tabela 8 — Corpo Técnico-Administrativo envolvido no Curso de Tecnologia em Processos

Gerenciais

-
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NOME DO SERVIDOR

FORMACAO

CARGO/FUNCAO

Felipe Brener Bezerra de Oliveira

Bacharel em
Zootecnia/Mestre em
Ciéncias Veterinarias
/Doutor em Saude e
Producdo Animal na
Amazbnia

Diretor Geral do Campus

Angela Maria Chaves Miranda

Licenciada em Letras e
Artes/Especialista em
Linguagem de
Vernaculos/Mestre em
Educacéo Profissional e

Tecnoldgica

Diretora de Ensino

Delson Ferreira de Oliveira Junior

Tecndlogo em Gestdo de
Tecnologia da Informacéo
/Especialista em Getao
Estratégica em Gestdo de
Pessoas/ Especialista em
Auditoria/Especialista em
Docéncia do Ensino

Superior

Diretor Administrativo

Noianne Castro Almeida

Graduada em
Pedagogia/Especialista em
Educacéo Especial e

Inclusiva

Pedagoga

Diene Gomes Pires

Graduado em Comunicacao
Social — Publicidade e
Propaganda/Especialista em
Gestédo e Docéncia do

Ensino Superior

Assistente em Administracdo

Diheimesson Augusto Barreto de Oliveira

Graduado em
Administracéo, Especialista
em Gestdo Publica

Assistente em Administracéo
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Lucas da Silva Leite Licenciado em Técnico em Assuntos Educacionais
Matematica/Especialista em
Gestdo e Docéncia do
Ensino Superior/Especialista
em Metodologia do Ensino

da Matematica

Ligia Monteiro da Silva Graduada em Bibliotecaria

Biblioteconomia

Cristiano Matias Aranha da Silva Licenciado em Assistente de alunos
Geografia/Licenciado em
Pedagogia /Especialista em
coordenacdo e Orientacdo
Pedagdgica/Especialista em
Metodologia do Ensino de
Historia e Geografia/
Especialista em Metodologia
de Ensino em Educacéo a
Distancia

25. REGIME DE TRABALHO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

O corpo docente vinculado ao Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
do IFAP — Campus Pedra Branca do Amapari € composto, integralmente, por professores em
regime de Tempo Integral com Dedicacdo Exclusiva (DE), conforme disposto nas normativas
da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Esse regime de trabalho assegura uma carga horaria de 40 horas semanais, destinadas
exclusivamente as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, orientacdo académica, participacao
em colegiados, comissdes e grupos de trabalho institucionais, aléem do desenvolvimento de
acOes pedagogicas e administrativas ligadas ao curso.

A dedicagdo exclusiva dos docentes proporciona maior disponibilidade para o
acompanhamento dos estudantes, a realizacdo de atividades interdisciplinares, a elaboracdo de
projetos de ensino e pesquisa, bem como o fortalecimento da articulagéo entre ensino, pesquisa
e extensdo, em consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), o Projeto Politico-

Pedagogico Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Tal condigdo também favorece o comprometimento com o planejamento coletivo, a
avaliacdo continuada das préaticas pedagogicas, a formacdo continuada dos docentes e a

melhoria da qualidade do ensino ofertado pelo curso.
26. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOCENTE

Com base na andlise dos curriculos Lattes dos docentes do curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais do IFAP — Campus Pedra Branca do Amapari, foi possivel estimar o
tempo de experiéncia profissional de cada professor, excluindo-se a atividade de docéncia. Essa
experiéncia no mundo do trabalho € um diferencial na formac&o dos estudantes, pois permite
que os professores articulem a teoria com a pratica, contextualizando o conteudo das disciplinas
com situacdes reais do mercado, além de contribuirem com exemplos concretos que favorecem
a interdisciplinaridade e o desenvolvimento das competéncias previstas no PPC.

O corpo docente do curso possui vivéncias diversificadas em areas como gestdo publica,
ambiental, juridica, comercial e institucional, demonstrando soélida relacdo com o campo
profissional para o qual o tecnologo em Processos Gerenciais sera formado. Abaixo, apresenta-
se a estimativa de tempo de experiéncia profissional de cada docente (excluindo-se a docéncia
do ensino superior), com base nos dados disponiveis:

Tabela 9 — Tempo de Experiéncia Profissional, exceto docéncia

Docente Tempo de Experiéncia Profissional
Alessandro Silva Souza Oliveira 23 anos
Sheila Cristina Cunha Maués 12 anos
Brenno Marlon Oliveira da Silva 15 anos
José Renato Marques Batista 5 anos
Orian Vasconcelos Carvalho 4 anos
Antonio Jovelino Santos da Silva N&o ha

o
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Rosangela de Souza Pimentel e Silva 8 anos

27. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA SUPERIOR

O corpo docente do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP — Campus
Pedra Branca do Amapari é composto por profissionais com experiéncia consolidada no ensino
superior, 0 que representa um importante diferencial na conducéo pedagdgica e na qualidade
da formacéo académica dos estudantes. Todos 0s docentes possuem vivéncia anterior em cursos
superiores, com atuacdo em instituicGes publicas e/ou privadas, e dominio dos fundamentos
didatico-pedagdgicos proprios da educacdo superior.

Essa experiéncia proporciona maior seguranca na conducéo das aulas, na avaliacdo da
aprendizagem, no planejamento de atividades curriculares e na orientacdo de trabalhos
académicos. Além disso, os docentes demonstram familiaridade com as diretrizes curriculares
nacionais, com as metodologias ativas de ensino-aprendizagem e com 0s processos avaliativos
institucionais, aspectos fundamentais para a garantia da qualidade no ensino de nivel superior.

A tabela abaixo apresenta a estimativa de tempo de experiéncia no exercicio da docéncia

superior para cada um dos professores vinculados ao curso:

Tabela 10 — Tempo de Experiéncia na docéncia da Educacao Superior

Docente Tempo de Experiéncia na docéncia
Alessandro Silva Souza Oliveira 13 anos
Sheila Cristina Cunha Maués 14 anos
Brenno Marlon Oliveira da Silva 6 anos
José Renato Marques Batista 5 anos
Orian Vasconcelos Carvalho 4 anos
Antonio Jovelino Santos da Silva 5 anos
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Rosangela de Souza Pimentel e Silva 5 anos

28. ATUACAO DO COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado do Curso é um 0rgdo de natureza consultiva, deliberativa e de
assessoramento académico, responséavel pela conducdo das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo no dmbito do curso, em consonancia com as diretrizes institucionais do Instituto
Federal do Amapa (IFAP), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC). Sua constituicdo e funcionamento obedecem a regulamentacdo
interna, especialmente a Resolucao n® 37/2012 — CONSUP/IFAP.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais € composto
pelo coordenador do curso (na qualidade de presidente), por todos os docentes vinculados ao
curso, um pedagogo e um representante discente, garantindo a representacdo dos principais
segmentos da comunidade académica.

Entre as suas atribui¢bes, destacam-se:

| — Colaborar com o processo de ensino-aprendizagem, promovendo a integracéo entre
docentes e discentes com foco na formacao profissional qualificada;

Il — Promover a articulacdo técnico-pedagdgica dos docentes e a integracdo entre o0s
componentes curriculares do curso;

Il — Propor alteracdes e atualizacdes no PPC, considerando as deliberacdes do Nucleo
Docente Estruturante (NDE);

IV — Acompanhar e avaliar a execugdo dos planos de ensino e propor melhorias, de
forma sistematica e participativa;

V — Deliberar sobre solicitacdes académicas, como pedidos de transferéncia,
complementacdo de estudos, ingresso por reop¢do de curso, matricula em componentes
extracurriculares, entre outros, conforme normas vigentes;

VI — Analisar processos de aproveitamento de estudos, adaptando componentes
curriculares quando necessario, de acordo com parecer dos docentes responsaveis;

VII — Apreciar relatorios de gestdo académica e pedagogica elaborados pela
coordenacao do curso;

VIII - Avaliar a pertinéncia de projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos no @mbito

do curso, em alinhamento com o PPC;
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IX — Acompanhar a distribui¢do das atividades docentes, considerando os eixos ensino,
pesquisa e extensao;

X — Sugerir a Direcdo de Ensino do campus politicas de capacitacdo e liberacdo de
docentes para programas de qualificacdo (especializacdo, mestrado, doutorado e pos-
doutorado);

XI — Identificar e analisar causas de retencédo, evasdo e baixo rendimento académico,
propondo estratégias para superacao;

XIl — Zelar pelo cumprimento da Regulamentacdo Didatico-Pedagogica do Ensino
Superior do IFAP, propondo revisdes quando necessario;

X1l — Apoiar 0s processos internos e externos de avaliagdo do curso, fornecendo
informacdes e subsidios sempre que demandado.

O Colegiado do Curso reunir-se-a ordinariamente, no minimo, uma vez por semestre
letivo, mediante convocagdo do coordenador do curso, e, extraordinariamente, sempre que
necessario, por iniciativa do coordenador ou por solicitacdo de pelo menos um terco de seus
membros. Essas reunides asseguram a ampla participacdo da comunidade académica na gestdo
colegiada e no aperfeicoamento continuo do curso, em consonancia com 0s principios da

democracia institucional e da qualidade da educagéo superior.

29. PRODUCAO CIENTIFICA, CULTURAL, ARTISTICA OU TECNOLOGICA

Com base na anélise dos curriculos Lattes dos docentes do curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais do IFAP — Campus Pedra Branca do Amapari, foi possivel estimar o
namero de producBes cientificas, culturais, artisticas ou tecnoldgicas realizadas por cada
professor nos ultimos trés anos (2022-2024). Essa andlise considera publicacdes, participaces
em eventos cientificos, orientacGes concluidas e outras atividades relevantes registradas nos
curriculos.

A tabela a seguir apresenta o numero estimado de producdes por docente:

Tabela 11 — Produgdo Cientifica, Cultural, Artistica e Tecnoldgica

Docente Producdes (2022 a 2024)

Alessandro Silva Souza Oliveira 9
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Sheila Cristina Cunha Maués 7
Brenno Marlon Oliveira da Silva 5
José Renato Marques Batista 4
Orian Vasconcelos Carvalho 3
Antonio Jovelino Santos da Silva 0
Rosangela de Souza Pimentel e Silva 20

Com base nesses dados, observa-se que pelo menos 71% dos docentes (5 em 7)
possuem, no minimo, 4 producdes nos Ultimos trés anos. 1sso atende ao critério de que pelo
menos 70% dos docentes devem ter, no minimo, 4 producgdes no periodo considerado.

Essa producdo evidencia o compromisso do corpo docente com a pesquisa, a extensdo

e a inovacdo, contribuindo para a qualidade do ensino e a formacéo dos estudantes.

30. EQUIPE TECNICA LIGADA AO CURSO

A equipe técnica vinculada ao Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
é composta por profissionais que desempenham funcdes estratégicas nas dimensdes académica,
pedagogica, administrativa e inclusiva, assegurando o suporte necessario para a execucdo das
atividades curriculares e para o bom funcionamento do curso.
Atualmente, a equipe é composta por oito profissionais, conforme descrito a seguir:
« Diretor de Ensino — responsavel pela supervisdao e coordenacdo das atividades
académicas no ambito do campus, promovendo a articulacdo entre 0s cursos e 0s setores
administrativos e garantindo a execucdo do planejamento institucional em consonancia
com as diretrizes da educacao profissional e tecnoldgica;
» Coordenador de Curso — atua na gestdo pedagdgica e administrativa do curso,
coordenando as atividades docentes, orientando os discentes, organizando as agoes
curriculares, participando de processos avaliativos e representando o curso em instancias

institucionais;
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« Bibliotecario — gerencia o acervo fisico e digital da biblioteca, promove a mediacdo da
informac&o, desenvolve agdes de incentivo a leitura e & pesquisa e orienta estudantes e
docentes na localizacdo e uso adequado de fontes confiaveis de conhecimento;
 Pedagogo — realiza 0 acompanhamento pedagdgico dos estudantes, elabora estratégias
de apoio a aprendizagem, participa da construcdo de projetos educativos, colabora na
mediacgéo de conflitos e orienta os processos de incluséo e adaptagdo académica;
 Técnico em Assuntos Educacionais — auxilia na organizagédo das atividades didatico-
pedagdgicas e dos registros académicos, acompanha o cumprimento do calendario escolar
e presta suporte técnico a coordenacdo do curso e aos demais setores envolvidos com o
processo formativo;

» Técnico de Laboratério de Informatica — garante o funcionamento dos recursos
tecnoldgicos e dos equipamentos utilizados em préaticas de ensino e extensdo, realiza
manutengdes preventivas e corretivas, e apoia atividades que envolvam o uso de sistemas,
softwares e plataformas digitais;

« Assistente de Aluno — desenvolve atividades de apoio direto aos discentes, acompanha
a frequéncia e o desempenho escolar, auxilia nos processos de matricula, transferéncia e
atendimento individualizado, além de atuar na identificacdo de situacBes de
vulnerabilidade que possam comprometer a permanéncia e a conclusdo do curso,
encaminhando os estudantes aos setores competentes;

» Coordenador de Politicas Educacionais e Inclusivas — planeja, acompanha e executa
acOes voltadas a inclusdo, acessibilidade, diversidade e equidade, articulando politicas
institucionais com foco na permanéncia qualificada dos estudantes, em especial aqueles em
situacdo de wvulnerabilidade social, com deficiéncia, ou pertencentes a grupos
historicamente marginalizados.

Essa estrutura de apoio técnico reflete 0 compromisso institucional com a qualidade da
formagdo ofertada e a efetividade dos servigos educacionais prestados aos estudantes,
contribuindo para um ambiente académico inclusivo, eficiente e comprometido com o
desenvolvimento integral.

Ressalta-se que a composi¢cdo da equipe técnica segue o organograma institucional

vigente do Instituto Federal do Amapa (IFAP).

31. ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL
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O Campus Pedra Branca do Amapari disponibiliza aos docentes em regime de tempo
integral, especialmente aqueles com dedicacdo exclusiva, ambientes adequados para o0 exercicio
das atividades académicas e pedagogicas, em conformidade com as diretrizes estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAP e nas normas internas que
regulamentam as condi¢des de trabalho docente. Esses espacos atendem as necessidades
institucionais, oferecendo condicGes favoraveis ao planejamento didatico, & producédo
intelectual, a orientacdo discente e a participacdo em acdes de ensino, pesquisa e extensdo.

Os docentes utilizam uma sala compartilhada, equipada com estacdes de trabalho
coletivas que, embora ndo sejam individualizadas, atendem plenamente a demanda atual,
considerando os diferentes horarios de trabalho e as atividades desenvolvidas pelos professores.
A sala € bem iluminada, refrigerada, limpa e apresenta boas condi¢des ergondémicas, garantindo
conforto e funcionalidade para o desenvolvimento das atividades docentes.

Além dos computadores com acesso a internet, os docentes que optam por utilizar seus
proprios notebooks também contam com conectividade via rede institucional e espaco fisico
apropriado.

O campus dispde ainda de duas salas privativas de reunides, disponiveis para
atendimento aos estudantes, individual ou em grupo, assegurando privacidade, organizacao e
um ambiente acolhedor. Esses espacos também sdo utilizados para orientacbes académicas,
encontros pedagdgicos, atividades de planejamento académico coletivo, reunides de colegiado
e demais acdes institucionais previstas no Regimento Interno do Campus e na Resolucéo que
regulamenta as atividades docentes no ambito do IFAP.

A infraestrutura oferecida contribui de forma significativa para que os docentes
desempenhem suas fung¢bes com qualidade, promovendo a integracéo, o trabalho colaborativo
e a constante melhoria das praticas educacionais, em conformidade com os principios
institucionais de valorizacdo do magistério e de garantia de condi¢Ges adequadas para o

exercicio da docéncia.
32. ESPACO DE TRABALHO PARA O COORDENADOR DO CURSO

O coordenador do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP — Campus
Pedra Branca do Amapari conta com um espaco fisico exclusivo para o desempenho de suas
atividades académico-administrativas. A sala da coordenagdo esta devidamente estruturada

para atender as demandas institucionais e garantir a realizacdo de tarefas relacionadas a gestéo
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do curso, ao atendimento aos discentes, aos docentes e a interacdo com os demais setores do
campus.

O ambiente dispée de mobiliario adequado, incluindo mesa, cadeira ergondmica,
armario e estante para organizacao de documentos, além de computador com acesso a internet,
telefone institucional e impressora compartilhada. Esses equipamentos possibilitam a
realizacdo de atividades administrativas, planejamento pedagdgico, emissdo de documentos e
comunicacéo eficaz com a comunidade académica.

O espaco garante também condi¢6es apropriadas para o atendimento individualizado ou
em pequenos grupos, com privacidade, conforto e acessibilidade. Essa estrutura favorece a
escuta ativa das demandas dos estudantes e professores, 0 acompanhamento de atividades
académicas e o desenvolvimento de acOes estratégicas para a melhoria continua do curso.

Além disso, 0 ambiente é integrado a rede institucional, o que possibilita 0 uso de
sistemas académicos e administrativos, contribuindo para a fluidez e eficiéncia dos processos
internos. A infraestrutura tecnoldgica permite ao coordenador atuar em consonancia com as
exigéncias contemporaneas da gestdo educacional, promovendo a integracdo de dados, a

documentacao de acbes e a comunicacdo com instancias superiores da instituicéo.

33. INFRAESTRUTURA

O Campus Pedra Branca do Amapari esta localizado na Avenida Francisco Dutra, 172,
no centro da cidade, em uma area de facil acesso e proxima a diversos 6rgaos publicos, como a
Camara Municipal, bancos e pracas. Sua localizacdo estratégica facilita o atendimento a
comunidade académica e ao publico em geral.

O prédio conta com infraestrutura adequada para as atividades académicas e
administrativas. DispGe de um poc¢o profundo com sistema de fossa filtro e sumidouro, além de
um sistema de drenagem de aguas pluviais interligado diretamente ao leito da rua. A estrutura
tambem é equipada com placas fotovoltaicas conectadas a rede da concessionaria de energia,
garantindo maior eficiéncia energética, e conta com acesso a internet, permitindo suporte as
atividades de ensino e pesquisa.

A entrada principal do campus, utilizada por alunos, servidores e comunidade externa,
esta situada em uma via pavimentada, o que facilita a mobilidade e o0 acesso ao espaco. Dada a
infraestrutura ja existente, ndo ha necessidade de obras para regularizacdo topografica do

imovel.
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A infraestrutura contempla também condic¢BGes adequadas de acessibilidade fisica e

pedagogica, com a presenca de banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia (PNE),

rampas de acesso e sinalizacdo tatil. Essas medidas reforcam o compromisso institucional com

a incluséo, garantindo que todos os estudantes e servidores possam usufruir dos ambientes com

segurancga, autonomia e dignidade.

A organizacdo dos espacos disponiveis estd apresentada na tabela a seguir, a qual

demonstra a distribuicdo das areas destinadas ao ensino, pesquisa, administracdo e convivéncia:

Tabela 12 — Caracterizagdo do Imovel

Ocupacao do Terreno
Area Total do Terreno 1.514,78
Area Construida Total 821,08
Area Construida Coberta 821,08
Area Urbanizada™ 693,70
Tipo de Utilizagéo Quantidade
Hall de Entrada 1 56,00
Sala Administrativa 1 56,48
Biblioteca 1 43,73
Salas de Aula 3 139,57
Laboratérios 2 96,00
Copa/Cozinha 1 11,68
Lanchonete 1 21,00
Area de Convivéncia 1 274,58
Banheiros F/M e PNE 6 58,59
Salade TI 1 11,14
Coordenagdo 1 8,43
DML 1 4,34
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*Nota: A rea urbanizada refere-se a parte do terreno que recebeu intervencées de infraestrutura
e paisagismo, como calgamento, jardins, acessos pavimentados, areas externas de circulacéo e
outras benfeitorias que ndo compdem a edificacdo coberta, mas sdo fundamentais para o uso
funcional e seguro do espaco.

A infraestrutura necesséria para a oferta do curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais no municipio de Pedra Branca do Amapari é adequada para atender as necessidades
pedagdgicas do curso, considerando o nimero de vagas anual e o turno de funcionamento. Os
espacos previstos incluem salas de aula equipadas, laboratério de informética e biblioteca,
garantindo um ambiente propicio ao aprendizado e a formacédo de qualidade dos estudantes.

O Campus dispbe de uma biblioteca, que se constitui como um espaco destinado ao
estudo individual e em grupo, contando com equipamentos especificos e um acervo
bibliografico que contempla exemplares para o curso de Processos Gerenciais, tanto no que
concerne as disciplinas do nucleo de formacao geral quanto do nucleo de formacéo especifica.
Além disso, a biblioteca oferece:

o  Sistema informatizado para consulta ao acervo e reserva de exemplares;
o Divisédo do acervo por areas de conhecimento;

e  Servicos de empréstimo, renovacao e reserva de material;

«  Consultas informatizadas a bases de dados;

e  Orientacdo na normalizacao de trabalhos académicos;

e  Visitas orientadas para ambientacdo dos estudantes.

Por fim, o campus também conta com uma ampla area de convivéncia, equipada com
mesas, cadeiras e lanchonete, proporcionando um espaco confortavel e apropriado para

interacdo social, alimentacdo e descanso dos estudantes e servidores.

33.1 SALA COLETIVA DE PROFESSORES

O Campus dispde de uma sala coletiva destinada ao uso dos docentes, que viabiliza as
atividades de planejamento, preparagdo de aulas, correcdo de atividades, organizagdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, bem como o atendimento a estudantes em horarios
previamente definidos.

A sala coletiva conta com estacbes de trabalho compartilhadas, equipadas com
computadores conectados a internet, mesas e cadeiras ergonomicamente adequadas, em numero

compativel com o corpo docente e distribuidas de modo a garantir o uso eficiente do espago,
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respeitando os diferentes turnos de trabalho dos professores. Aos docentes que preferirem
utilizar seus proprios notebooks, ha pontos de acesso a rede sem fio, além de espaco fisico
individualizado para acomodacao.

O ambiente é bem iluminado, refrigerado, limpo e organizado, com condi¢bes
adequadas de conforto térmico, acustico e visual, propiciando um espaco funcional para o
desempenho das atividades docentes. Além disso, ha armérios para guarda de pertences
pessoais e materiais pedagdgicos, o que garante seguranca e organizagcao no ambiente coletivo.

O espaco também permite a integracdo entre os docentes, estimulando a troca de
experiéncias e o trabalho colaborativo. Quando necessario, os professores podem utilizar salas
privativas disponiveis no campus para reunifes, atendimentos individuais ou orientacdo de
estudantes, assegurando a privacidade e o sigilo necessarios as atividades académicas.

O campus ndo dispde de apoio técnico-administrativo exclusivo para a sala de
professores, mas 0s servi¢os de apoio pedagogico e administrativo sdo acessiveis a todos 0s
docentes por meio da Coordenacdo do curso e dos setores institucionais competentes.

33.2 SALAS DE AULAS

As salas de aula apresentam condicdes adequadas para a realizacdo das atividades
pedagogicas, atendendo tanto as necessidades institucionais quanto as especificidades do curso
de Tecnologia em Processos Gerenciais. Atualmente, o campus conta com trés salas de aula
destinadas ao uso regular dos cursos presenciais, cada uma com capacidade para até 50 pessoas.
As salas sdo equipadas com mobiliario escolar ergonémico, iluminacdo natural e artificial
apropriada, climatizacao por meio de aparelhos de ar-condicionado e quadro branco para apoio
didatico.

Duas das salas também contam com lousa digital, ampliando as possibilidades de uso
de recursos pedagogicos interativos. Todas as salas possuem projetor multimidia fixado no teto
com suporte para conexdao a notebook, o que permite o uso continuo de tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) no processo de ensino-aprendizagem. Essa estrutura
viabiliza a implementacdo de metodologias ativas, apresentagOes interativas e 0 uso de
materiais audiovisuais diversos. Os professores podem utilizar seus proprios equipamentos ou
solicitar suporte técnico para a operagdo dos dispositivos institucionais.

As salas sdo submetidas a manutencdo periddica e organizadas de forma a permitir

flexibilidade nas configuragdes espaciais, adaptando-se a diversas estratégias de ensino, como
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aulas expositivas, trabalhos em grupo, dindmicas participativas e oficinas. Essa flexibilidade
amplia as possibilidades metodoldgicas e enriquece o0 processo formativo dos discentes.

A infraestrutura das salas de aula esta, portanto, alinhada as diretrizes pedagogicas do
curso, favorecendo um ambiente propicio ao desenvolvimento de competéncias técnicas e
sociais, com énfase na aprendizagem significativa, na autonomia e no protagonismo dos

estudantes.

33.3 LABORATORIOS DE INFORMATICA

O Campus Pedra Branca do Amapari conta com um laboratério de informética equipado
para atender as necessidades pedagogicas e praticas do curso superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais. Este espaco € o Unico exigido pelo Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia como estrutura laboratorial necessaria para a realizagcdo do curso, o
que reforca sua centralidade na formagé&o técnica e profissional dos estudantes.

O laboratério possui capacidade para atender simultaneamente até 30 estudantes e esta
equipado com computadores conectados a internet, sistemas operacionais Windows e Linux,
pacote Office/LibreOffice, ferramentas de desenvolvimento e aplicativos de editoracéo grafica.
Essa infraestrutura permite a execucdo de atividades que envolvem desde a producdo de
documentos administrativos até simulacGes empresariais complexas, contribuindo diretamente
para a formacao pratica do tecnélogo.

A estrutura do laboratério viabiliza o uso de softwares administrativos, ferramentas de
planejamento, editoracéo e sistemas de gestdo — preferencialmente livres ou disponibilizados
ao IFAP por meio de parcerias —, garantindo aos estudantes uma experiéncia alinhada as

exigéncias do mercado regional e nacional.

Tabela 13 — Laboratério de Informatica

Item Equipamentos Quant.

1 Computador que atenda os requisitos recomendados para executar 0s 30
seguintes softwares:

Sistemas operacionais Windows e Linux;

Pacote de escritorio (Office, LibreOffice e similares); Ferramentas e

Interfaces de desenvolvimento; Aplicativos de editoracdo gréfica.

2 Dispositivo de ininterrupcéo elétrica (No-break) 30
3 Data show 1
4 Cadeira com almofada e rodizios 30
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5 Lousa interativa 1

Além da infraestrutura fisica, o curso utiliza ferramentas digitais especificas que
enriquecem a pratica pedagogica e a simulacdo de ambientes empresariais. Essas plataformas
promovem a resolucdo de problemas, a tomada de decisdo em contextos simulados e o

desenvolvimento de projetos de forma colaborativa.

Tabela 14 - Ferramentas a serem utilizadas no curso superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais
Ferramentas Qtde Detalhamento
A OGG desenvolve solugbes em simuladores
lempresariais e jogos de empresas para universidades e
OGG Simuladores Empresariais 01  treinamentos executivos. Seus simuladores abrangem

Areas como estratégia industrial, pequenas empresas,

negdcios internacionais e startups.

O Canva é uma plataforma de design gréfico online que

permite a criacdo de diversos conteudos visuais, como

Canva 01
apresentacdes, infogréficos, videos, postagens para redes
sociais, convites e muito mais.
O Prezi é uma plataforma de comunicacdo visual que
Prezi 01 |permite criar apresentac@es dindmicas e ndo lineares,

diferenciando-se dos tradicionais slides sequenciais.

A existéncia e 0 uso continuo deste laboratério garantem o desenvolvimento das
competéncias previstas no perfil do egresso e fortalecem a articulacdo entre teoria e pratica,
dentro de um ambiente académico moderno, bem equipado e alinhado com as diretrizes da

formacédo tecnoldgica e com as demandas do setor produtivo regional.

33.3.1. ACESSO DOS ALUNOS A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os estudantes do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFAP —
Campus Pedra Branca do Amapari tém acesso regular ao laboratdrio de informatica, que atende
de forma satisfatdria as necessidades institucionais e pedagogicas do curso. O espago conta com

30 computadores disponiveis, todos com hardware atualizado, conectados a internet banda larga

i
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estavel e com rede sem fio (Wi-Fi) disponivel para uso dos discentes que optarem por utilizar
seus proprios notebooks e dispositivos moveis.

O ambiente é climatizado, bem iluminado e ergonomicamente adequado, oferecendo
conforto durante as atividades académicas. O layout do laboratério permite boa mobilidade,
organizacao e condi¢des favoraveis para o trabalho individual e em grupo.

Os computadores sdo equipados com sistemas operacionais Windows e Linux, além de
ferramentas amplamente utilizadas no contexto da gestao e da administracdo, como editores de
texto, planilhas, softwares de apresentacéo, navegadores e programas especificos utilizados nas
disciplinas do curso. Os softwares passam por atualiza¢®es regulares conforme as necessidades
docentes e a evolucdo dos contetdos programaticos.

Além disso, a adequacao do espaco fisico e a funcionalidade dos equipamentos sao
avaliadas periodicamente pela equipe técnica do campus, garantindo que o0 ambiente permaneca
alinhado as exigéncias pedagdgicas e tecnoldgicas do curso. Essas avaliag@es incluem a analise
da infraestrutura fisica, da conectividade e da pertinéncia dos recursos de hardware e software
disponiveis.

Caso necessario, 0s estudantes também contam com suporte técnico e acesso a outros
espacos conectados a rede institucional, como a biblioteca e a sala de estudos, que contribuem
para ampliar as possibilidades de pesquisa, elaboragdo de trabalhos e atividades académicas
fora do horario das aulas regulares.

34. COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) conta com um
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devidamente credenciado e homologado pela Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), em conformidade com as diretrizes estabelecidas na
Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS). A atuacdo do CEP/IFAP é
regulamentada internamente pela Resolu¢do CONSUP n° 25, de 11 de dezembro de 2019, que
dispde sobre sua constituicdo, competéncias e funcionamento.

O CEP/IFAP tem por finalidade assegurar os direitos, a dignidade e o bem-estar dos
participantes de pesquisas cientificas, por meio da avaliagdo e acompanhamento ético de
projetos que envolvam, direta ou indiretamente, seres humanos. O Comité atua com
independéncia, imparcialidade e autonomia na analise das propostas submetidas por
pesquisadores da prépria instituicdo, bem como de instituicGes parceiras que ndo possuam

comité préprio credenciado.

i~
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Considerando a natureza do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
cujas atividades de ensino e pesquisa frequentemente envolvem intervencdes aplicadas a
contextos organizacionais e sociais, € comum que 0s projetos académicos incluam a coleta de
dados com sujeitos humanos — como empreendedores, trabalhadores, consumidores e usuarios
de servigos. Nessas situacOes, é obrigatéria a submissdo prévia dos projetos ao CEP para
avaliacdo e aprovacdo ética, especialmente quando houver identificagdo dos participantes ou
manejo de informacdes sensiveis.

Cabe destacar que, para pesquisas nas areas de ciéncias humanas e sociais aplicadas,
como as desenvolvidas no curso de Processos Gerenciais, também se aplicam os critérios
estabelecidos pela Resolugdo CNS n° 510/2016, que dispde sobre as normas especificas de ética
para essas areas do conhecimento.

A submissdo ao CEP deve ser realizada por meio da Plataforma Brasil, sistema nacional
unificado de registro e tramitagdo de pesquisas envolvendo seres humanos. Além da avaliacdo
dos projetos, o CEP/IFAP também atua na orientacdo da comunidade académica sobre boas
praticas éticas e no acompanhamento das etapas dos projetos autorizados, em conformidade
com o0s prazos e regulamentacdes vigentes.

Dessa forma, 0 curso garante o cumprimento da legislacdo nacional sobre ética em
pesquisa e assegura que os estudantes desenvolvam seus Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC) e demais projetos com responsabilidade social, integridade cientifica e respeito aos

direitos humanos.
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https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/1553. Acesso em: 26 abr. 2025.

BRASIL. Resolugdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012. Define as diretrizes curriculares
nacionais para a educacdo ambiental na educacdo basica e superior. Disponivel em:
https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/1509. Acesso em: 26 abr. 2025.

BRASIL. Resolugdo CNE/CP n® 1, de 15 de janeiro de 2021. Estabelece as diretrizes
curriculares nacionais para a formacdo inicial de professores. Disponivel em:
https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/view/1575. Acesso em: 26 abr. 2025.

CONSELHO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — CONAES.
Resolugéo n® 1, de 17 de junho de 2010. Dispde sobre os instrumentos de avaliagdo externa
para credenciamento e reconhecimento de Cursos. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-1-de-17-de-junho-de-2010-10940155.  Acesso
em: 26 abr. 2025.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Cidades: Pedra Branca do Amapari. Censo
Demografico 2010 e 2022. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/. Acesso em: 26 abr.
2025.
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INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Instrucdo Normativa n° 6/2024 — PROEN/IFAP.
Estabelece diretrizes para o Projeto Pedagogico de Curso. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/normas-proen. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucdo n°® 007/2014 — CONSUP/IFAP. Dispde
sobre a criagdo de cursos técnicos no ambito do IFAP. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucdo n° 008/2019 — CONSUP/IFAP. Aprova
normas internas para avaliacdo institucional. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucdo n° 029/2015 — CONSUP/IFAP. Dispde
sobre as  diretrizes para  estdgios ndo  obrigatorios.  Disponivel  em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucdo n° 030/2015 — CONSUP/IFAP. Institui o
regulamento das atividades complementares. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucdo n° 052/2018 — CONSUP/IFAP. Aprova o
regulamento da extenséo do IFAP. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucéo n® 074/2023 — CONSUP/IFAP. Estabelece
a organizacdo curricular para cursos superiores de tecnologia. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolugcdo n° 093/2024 — CONSUP/IFAP.
Regulamenta a elaboracao e revisao de PPCs. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucdo n® 106/2023 — CONSUP/RE/IFAP. Aprova
normas para 0S cursos de graduacéo. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolugdo n° 107/2022 — CONSUP/RE/IFAP. Aprova
0 regulamento das praticas de extensao. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Resolucdo n° 121/2023 — CONSUP/IFAP.
Regulamenta o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Disponivel em:
https://www.ifap.edu.br/index.php/resolucoes-consup. Acesso em: 26 abr. 2025.
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MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Relacéo Anual de Informagdes Sociais — RAIS. 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho/. Acesso em: 26 abr. 2025.

PORTAL DO GOVERNO DO AMAPA. Panorama econdmico e potencialidades de Pedra
Branca do Amapari. Macapa: 2021. Disponivel em: https://www.portal.ap.gov.br/. Acesso em:
26 abr. 2025.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Perfil dos
empreendimentos formais no Amapa: relatério de 2022. Brasilia: SEBRAE, 2022. Disponivel
em: https://datasebrae.com.br/perfil-dos-empreendimentos-formais-no-amapa-2022/. Acesso
em: 26 abr. 2025.

SEPLAN/AP. Secretaria de Estado do Planejamento do Amapa. Diagnostico econdmico-
agropecuario de Pedra Branca do Amapari. Macapa: SEPLAN, 2010. Disponivel em:
https://www.portal.ap.gov.br/. Acesso em: 26 abr. 2025.

SEMAB. Secretaria Municipal de Administragdo de Pedra Branca do Amapari. Dados
geograficos e cartograficos do municipio. Pedra Branca do Amapari: SEMAB, 2023.
Disponivel em: https://www.pedrabrancadoamapari.ap.gov.br/. Acesso em: 26 abr. 2025.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA. Comissdo Interna. Questionario de opini&o sobre a
oferta do Curso Superior em Processos Gerenciais — IFAP Pedra Branca do Amapari. Consulta
publica realizada de 11 a 23 mar. 2025, conforme Portaria n°® 424/2025 — GAB/RE/IFAP. Pedra
Branca do Amapari: IFAP, 2025.

36. APENDICE A - EMENTARIO DOS COMPONENTES CURRICULARES

Quadro 5 — Ementario dos componentes curriculares Obrigatorios — Bases: cientifica, educacionais e
pedagdgicas

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatorio: Introdugdo a Gestdo e Empreendedorismo

2 Ementa

inovacdo.

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Teorica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extenséo
1° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos da administracdo. A evolugdo do pensamento administrativo. Fungdes basicas da gestdo: planejamento, organizacao,
direcdo e controle. No¢8es de empreendedorismo. Tipos de empreendedorismo e perfil empreendedor. Iniciativas empreendedoras e
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — Fundamentos da Administracdo e Evolugcdo do Pensamento Administrativo
1.1 Conceitos basicos de administracao

UNIDADE | [1.2 Aevolugdo da teoria administrativa

1.3 Func¢des da administracdo: planejamento, organizacao, direcdo e controle

UNIDADE Il — Empreendedorismo e Perfil Empreendedor
2.1 Conceito de empreendedorismo

UNIDADE Il  [2-2 Tipos de empreendedorismo

2.3 Caracteristicas do perfil empreendedor

2.4 O papel da criatividade e da inovagéo

UNIDADE |11 - Empreendedorismo e Iniciativas Inovadoras
3.1 O empreendedorismo no contexto brasileiro
3.2 Ecossistemas de inovacédo
UNIDADE Il 3.3 Oportunidades e desafios para 0 empreendedor
3.4 Estudos de caso introdutdrios

4 Bibliografia
Bésica:

1. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 7. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.
2. MAXIMIANO, A. C. A. Introducéo & administracéo. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
3. CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracdo. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2020.

Complementar:

1. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na prética. 4. ed. Sdo Paulo: Empreende Editora, 2020.

2. OLIVEIRA, D. P. R. Empreendedorismo: vocac¢do, capacitacdo e atuacdo direcionadas para o plano de negdcios. Séo Paulo:
Atlas, 2014,

3. SIQUEIRA DA SILVA, Marili. Anélise para o futuro: a visdo e o pensamento sistémico e as préaticas de gestao estratégica,
como modelo de gestéo &gil, para melhoria de solucGes de problemas e tomadas de decisdes. Curitiba: Appris Editora, 2020.

4. DOLABELA, F. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paix@o e um plano de negécios. 25. ed. Sdo Paulo: Sextante, 2022.

5. CHIBAS, Felipe. Criatividade, inovacdo e empreendedorismo: startups e empresas digitais na economia criativa. S&o Paulo:
Phorte, 2021.

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagéo

Componente Curricular Obrigatério: Comunicagdo Empresarial e Redacdo Técnica
CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Préatica (50min) EaD Préticas de
Extenséo
19 Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Elementos da comunicacdo humana. Comunicacdo verbal, ndo verbal e escrita no contexto organizacional. Barreiras e ruidos na|
comunicacdo. Redacdo técnica aplicada as organizagdes: clareza, objetividade, coeréncia e coesdo. Géneros textuais organizacionais:
memorando, oficio, e-mail, ata, relatério e carta. A linguagem empresarial em diferentes midias e contextos profissionais.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Comunica¢do Empresarial
1.1 Elementos da comunicagdo e processo comunicativo
UNIDADE 1 1.2 Tipos de comunicagéo: verbal, ndo verbal, escrita e digital
1.3 Barreiras e ruidos na comunicacao organizacional

1.4 Comunicacdo interna e externa

UNIDADE Il - Linguagem e Redagdo Técnica

2.1 Linguagem empresarial: caracteristicas e adequagao
UNIDADE Il  [2-2 Coesdo, coeréncia, clareza, concisdo e objetividade

2.3 Vicios de linguagem e uso da norma-padrao

2.4 Estilo e finalidade dos textos técnicos e administrativos

UNIDADE |11 — Géneros Textuais nas Organizac6es
3.1 Estrutura e redacdo de documentos empresariais: Memorando, Oficio, Ata, relatério, E-mail profissional,
UNIDADE I Carta comercial

3.2 Comunicagéo empresarial em meios digitais
3.3 Etica e formalidade na comunicacéo institucional

4 Bibliografia
Bésica:

1. CAPELLO, C.; MURASHIMA, M. Comunicacao empresarial: redacdo técnica para cursos superiores e concursos. Rio de
Janeiro: FGV, 2022.

2. COSTA, N. P. da. Comunicagao empresarial. 2. ed. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2023.

3. PEGORINI, D. G.. Redacéo e gestao de documentos. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2022.

Complementar:

1. BELTRAO, Mariusa; BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem e comunicagéo — oficial, empresarial, particular. 1. ed. S30|
Paulo: Saraiva, 2011.

2. FLATLEY, Marie; RENTZ, Kathryn; LENTZ, Paula. Comunicagdo empresarial. Tradugdo de Félix José Nonnenmacher. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2014.

3. MACARENCO, Isabel; TERCIOTTI, Sandra Helena. Comunicagéo empresarial na prdtica. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

4. MEDEIROS, J. B. de. Redacgdo empresarial: teoria e prdtica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

5. MACARENCO, Isabel; TERCIOTTI, Sandra Helena. Comunica¢do empresarial na prdtica. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo

Componente Curricular Obrigatério: Matematica Aplicada a Gestdo
CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Tedrica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extenséo
1° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

2 Ementa

ogOes basicas de matematica aplicada a gestdo. Conjuntos numéricos. Razdo, proporg¢do e porcentagem. Regra de trés simples e composta.
Juros simples e compostos. Descontos e acréscimos. Equacdes do 1° e 2° grau. AplicagBes matematicas em situagdes de compra, venda,
lucratividade e produtividade.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos de Matematica para Gestao
1.1 Conjuntos numéricos e operagdes fundamentais
UNIDADE | |1.2 Expressdes numéricas e propriedades operatorias

1.3 Equaces do 1° e 2° grau com aplicagdes praticas

UNIDADE I1 — Porcentagem, Regra de Trés e Proporcionalidade

2.1 Razdo e proporgao

UNIDADE Il 2.2 Regra de trés simples e composta

2.3 Porcentagem: calculo e aplicagbes em descontos, acréscimos, comissoes
2.4 Indices e varia¢Ges percentuais

UNIDADE |11 — Matematica Financeira Basica
3.1 Juros simples: conceito, formula e aplicacbes
3.2 Juros compostos: conceito, formula e aplicac6es
UNIDADE I . k gy —
3.3 Descontos simples e compostos: conceito, formula e aplicacdes
3.4 Problemas envolvendo custos, pregos de venda, lucro e produtividade

4 Bibliografia
Bésica:

6. ASSAF NETO, Alexandre. Matemética financeira e suas aplicacdes. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

HOJI, Masakazu. Matematica financeira: didatica, objetiva e pratica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

8. MORGADO, Augusto Cezar de Oliveira; WAGNER, Eduardo; ZANI, Sheila Cristina. Progressfes e matematica financeira. 7.
ed. Rio de Janeiro: SBM, 2022.

™~

Complementar:

1. HAZZAN, Samuel; POMPEOQ, José Nicolau. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

2. IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, David. Fundamentos de matematica elementar: matematica comercial,
financeira e estatistica descritiva. 11. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.

3. BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matematica financeira: com HP12C e Excel. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

4. MULLER, Aderbal Nicolas; ANTONIK, Luis Roberto. Matematica financeira: instrumentos financeiros para a tomada de
decisdo em administragdo, economia e contabilidade. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

5. CRESPO, Antbnio Arnot. Matematica financeira facil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatério: Informatica Aplicada

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Préatica (50min) EaD Préticas de
Extenséo
1° Semestre 4 80 67 67 0 0 0

Fundamentos de informética. Sistemas operacionais. Softwares aplicativos voltados a gestdo: editores de texto, planilhas eletronicas e
apresentacdes. Recursos de internet e computagdo em nuvem. Ferramentas digitais para produtividade e organizacdo no ambiente
profissional. Introducdo ao uso de tecnologias aplicadas a gestdo de negécios.

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd - Ifap 93




11
PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais HE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari o Amapd

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Conceitos Basicos de Informéatica

1.1 Componentes de hardware e software

UNIDADE | |L1.2 Sistemas operacionais: Windows e Linux

1.3 Armazenamento e tipos de arquivos

1.4 Seguranca da informacdo: virus, malwares, boas praticas

UNIDADE Il — Ferramentas de Escritorio e Produtividade
2.1 Editor de textos: Word ou equivalente

UNIDADE Il  [2-2 Editor de planilhas: Excel ou equivalente

2.3 Editor de apresentac@es: PowerPoint ou equivalente

2.4 Formatagdo, organizacdo de documentos e produtividade

UNIDADE |11 - Tecnologias Digitais Aplicadas a Gestao

3.1 Navegadores e boas praticas no uso da internet

UNIDADE Il [3-2 Computacdo em nuvem: Google Drive, OneDrive e similares

3.3 Ferramentas colaborativas e de organizacdo (Trello, Google Agenda, etc.)
3.4 Tendéncias tecnoldgicas no ambiente organizacional

4 Bibliografia
Bésica:

1. CAMPOS, Jorge. Informatica aplicada: conceitos e aplicages. 3. ed. Sdo Paulo: Erica, 2021.
2. CORNACCHIONE JR., Edgard Bruno. Informética aplicada as areas de contabilidade, administracéo e economia. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.
3. NASCIMENTO, Jefferson de Araujo do; OLIVEIRA, Carlos Alexandre de. Informatica aplicada: teoria e pratica para o
cotidiano e o mundo do trabalho. S&o Paulo: Editora Saraiva Educacéo, 2022.

Complementar:

9. BRUNO, A. L.; PAIXAO, R. B. Excel Aplicado & Gestdo Empresarial. Atlas, 2008.

10. TOCCI, R.J., WIDMER, N.S. e MOSS, G.L. Sistemas Digitais: Principios e Aplicagdes. 12. ed. Pearson Prentice Hall, 2018.
11. MAGRANI, E. A Internet das Coisas. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2018.

12.SILVA, Mario Gomes. Terminologia — Informética. 12 Edigéo. Editora Erica, 2013.

13. MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria lzabel N. G. Estudo Dirigido de Informéatica Bésica. Erica, 2007.

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagédo
Componente Curricular Obrigatério: Direito Empresarial

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Préatica (50min) EaD Préticas de
Extenséo
19 Semestre 2 40 33 40 0 0 0

Principios do direito empresarial. Atividade empresarial e suas classificagdes. Empresario individual e sociedades empresarias. Registro
de empresas. Nome empresarial. Obrigac6es, contratos e titulos de crédito. Faléncia e recuperacédo judicial. Legislacdo aplicada ao
microempreendedor e a empresa de pequeno porte.

Instituto Federal de Educagde, Cigncia e Tecnologia do Amapa - Ifap




1L
i i . - 1
PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais BE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari maps

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — Fundamentos do Direito Empresarial

1.1 Nogdes introdutorias do Direito

UNIDADE | [L1.2 Principios do Direito Empresarial

1.3 Conceito e elementos da empresa

1.4 Atividade econdmica organizada

1.5 Empresério individual e requisitos legais

UNIDADE |1 — Sociedades Empresarias e Registro

2.1 Tipos societarios: sociedade simples e empresaria
UNIDADE Il  [2-2 Sociedade limitada e sociedade an6nima

2.3 Nome empresarial e direitos relacionados

2.4 Registro na Junta Comercial

2.5 Obrigacdes do empresario perante 0s 6rgaos publicos
UNIDADE |11 — Contratos, Titulos de Crédito e Faléncia
3.1 Teoria geral dos contratos empresariais

UNIDADE Il 13:2 Contratos tipjcc_)s em atividades comerciais

3.3 Titulos de crédito: nota promissoria, duplicata, cheque e outros
3.4 Recuperacdo judicial e faléncia

3.5 Tratamento juridico das MPEs na legislacdo brasileira

4 Bibliografia
Basica:

1. COELHO, F. F. Curso de direito comercial: direito de empresa. 20. ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2022.
2. ALMEIDA, A. M. Manual das Sociedades Comerciais. 22. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2018.
3. REQUIAO, R. Curso de direito comercial. 29. ed. Sao Paulo: Saraiva Educagdo, 2020.

Complementar:

=

MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: teoria geral do direito empresarial e direito societario. 21. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2023.

TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial: teoria geral e direito societario. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025.
RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado. 5. ed. Sdo Paulo: Método, 2015.

FRANCA, Erasmo Valladdo Azevedo. Temas de direito empresarial e outros estudos. S&o Paulo: Malheiros, 2014.
R1ZZARDO, Arnaldo. Titulos de crédito. Sdo Paulo: Forense, 2014.

abrwn

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagédo
Componente Curricular Obrigatorio: Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) EaD Préticas de
Extenséo
1° Semestre 2 40 33 33 0 0 0

Fundamentos da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental. Desenvolvimento sustentavel e sua aplicabilidade nas
organizacdes. Legislagdo ambiental basica. Politicas publicas e praticas organizacionais sustentaveis. Indicadores de desempenho
ambiental e social. Etica e cidadania corporativa. O papel da gestdo na promogdo do desenvolvimento sustentavel.

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd - Ifap 99




11
PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais HE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari o Amapd

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Contexto da Sustentabilidade

1.1 Conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
UNIDADE | |1-2 Evolugdo historica da questéo ambiental e social

1.3 Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
1.4 O papel da empresa na sociedade

UNIDADE Il — Responsabilidade Socioambiental nas Organizagdes
2.1 Conceito e principios da responsabilidade socioambiental
UNIDADE Il 2.2 Acdes sociais e ambientais no ambiente corporativo

2.3 Legislacdo ambiental basica aplicada as empresas

2.4 Politicas publicas de incentivo a sustentabilidade

UNIDADE 111 — Gestéo Sustentavel e Indicadores

3.1 Indicadores de sustentabilidade: GRI, ESG e outros

UNIDADE Il [3-2 Sistemas de gestao ambiental (ISO 14001)

3.3 Normas e diretrizes da responsabilidade social — ISO 26000 e NBR ABNT 16001
3.4 Etica e cidadania corporativa

3.5 Casos praticos de responsabilidade socioambiental no setor empresarial

4 Bibliografia
Basica:

1. AGRA, S. Planejamento e Gestdo Ambiental no Brasil. 1 Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
2. DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
3. TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 9. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Complementar:

1. DIAS, R. Gestao Ambiental 2.ed; Sao Paulo: Atlas, 2011.

2. MARCOVITCH, Jacques. A Gestdo da Amazodnia, 1 Edicdo, Editora da Universidade de S&o Paulo, 2011.

3. MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. O bem-feito: os novos desafios da gestdo da responsabilidade socioambiental
sustentavel corporativa. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Qualitymark, 2011.

4. 4.0LIVEIRA, S. V. W. B. de O.; LEONETI, A. B.; CEZARINO, L. O. Sustentabilidade - principios e estratégias. Sdo Paulo:
Manole, 2019.

5. SEIFFERT, Maria Elizabete. Gestdo Ambiental: Instrumentos, esferas de acéo e educagdo ambiental. 3 Ed. Atlas. 328 p., 2014.

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatério: Metodologia Cientifica

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Tedrica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extenséo
1° Semestre 2 40 33 33 0 0 0

Fundamentos da ciéncia e do conhecimento cientifico. Tipos de pesquisa e metodos cientificos. Técnicas de estudo, fichamento e
resenha. Estrutura e normas de trabalhos académicos. Etapas do projeto de pesquisa. Elaboragéo de referéncias segundo a ABNT. Etica
na producdo e uso da informacdo cientifica.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos do Conhecimento e da Ciéncia
1.1 Conhecimento empirico, filosdfico e cientifico

UNIDADE | |1.2 Ciéncia: conceito, caracteristicas e funcdo

1.3 Tipos de pesquisa: exploratoria, descritiva e explicativa

1.4 Métodos cientificos: dedutivo, indutivo e hipotético-dedutivo

UNIDADE |1 - Técnicas de Estudo e Producdo Académica

2.1 Fichamento, resumo e resenha

UNIDADE Il  [2.2 Técnicas de leitura e organizagéo de ideias

2.3 Estrutura bésica de trabalhos académicos

2.4 CitacOes e referéncias de acordo com a ABNT (NBR 6023, 10520 e 14724)

UNIDADE |11 - Projeto de Pesquisa e Etica Cientifica
3.1 Elementos constitutivos do projeto de pesquisa

3.2 Delimitacdo do tema, problema, objetivos e hipéteses
UNIDADE Il L O . e .
3.3 Justificativa, referencial tedrico e metodologia
3.4 Etica na pesquisa e plagio académico

4 Bibliografia
Bésica:

6. CASTRO, Claudio de Moura. A pratica da pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Universidades, 2006.

7. PINHEIRO, José Mauricio dos Santos. Da inicia¢do cientifica ao TCC: uma abordagem para os cursos de tecnologia. 1. ed.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010.

8. SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Pilar Baptista. Metodologia de pesquisa. 3. ed. Sdo
Paulo: McGraw-Hill, 2006.

Complementar:

CHASSOT, Attico. A ciéncia atraves dos tempos. 2. ed. S&o Paulo: Moderna, 2004.

ISKANDAR, Jamil Ibrahim. Normas da ABNT comentadas para trabalhos cientificos. 5. ed. Curitiba: Jurug, 2012.

KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os sentidos do texto. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
VOLPATO, Gilson Luiz. Dicas para redacéo cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2010.

grwnPE

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo

Componente Curricular Obrigatério: Gestdo de Pessoas e Comportamento Organizacional
CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Tedrica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extenséo
2° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos da gestdo de pessoas. Processos de recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento. Cultura, clima e estrutura
organizacional. Motivacao, lideranga e trabalho em equipe. Comunicacdo interna e conflitos. Comportamento individual e grupal nas
organizacGes. Avaliacdo de desempenho e gestdo por competéncias.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Processos da Gestdo de Pessoas

1.1 Evolugdo da gestdo de pessoas: do departamento pessoal a gestdo estratégica
UNIDADE | |1.2 Atores e responsabilidades na area de RH

1.3 Recrutamento e selecdo de pessoas

1.4 Treinamento e desenvolvimento de pessoas

1.5 Retencdo de talentos e gestdo do conhecimento

UNIDADE Il — Comportamento Organizacional e Cultura

2.1 Conceitos e niveis do comportamento organizacional

UNIDADE Il [2-2 Cultura organizacional: tipos, dimensdes e impacto na gestdo

2.3 Clima organizacional e qualidade de vida no trabalho

2.4 Comportamento individual, atitudes, valores e percepcéo

2.5 Comportamento de grupos e dindmica organizacional

UNIDADE I11 — Dindmicas Humanas, Desempenho e Competéncias

3.1 Motivacdo no trabalho: teorias classicas e contemporaneas

UNIDADE IlI  [3-2 Lideranca: estilos, fungdes, desafios e influéncia

3.3 Comunicacdo organizacional e gestdo de conflitos

3.4 Avaliagdo de desempenho: objetivos, critérios e métodos

3.5 Gestdo por competéncias: mapeamento, desenvolvimento e aplicacdo estratégica

4 Bibliografia
Basica:

1. DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

2. BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivacao nas organizacdes: nem todos fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes. 7. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2018.

3. CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacgdes. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2020.

Complementar:

1. ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 18. ed. S&o Paulo: Pearson, 2019.

2. CHIAVENATO, ldalberto. Gestéo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. 4. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

LACOMBE, Francisco José Masset Lacombe. Administracao: principios e tendéncias. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva Educagdo, 2021.
GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

BOOG, Gustavo G. Comunicagdo nas organizagdes: estratégias, instrumentos e praticas. 2. ed. Sdo Paulo: Vozes, 2015.

obkw

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatério: Gestdo Financeira e Orcamentéria

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) EaD Préticas de
Extensao
2° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos da gestéo financeira e orgamentaria. Principios e instrumentos do planejamento financeiro. Ciclo orgamentario. Controle e
analise de custos. Fluxo de caixa e demonstracGes financeiras. Indicadores de desempenho econémico-financeiro. Aplicagdes praticas
da gestdo financeira em empresas.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Planejamento Financeiro

1.1 Conceitos basicos de gestdo financeira

UNIDADE | [1.2 Objetivos da administragéo financeira nas organizagdes

1.3 Principios do planejamento financeiro e orcamentario

1.4 Tipos de orcamento empresarial: operacional, de capital e continuo
1.5 Etapas do ciclo orgamentario

UNIDADE |1 — Gestéo de Custos e Controle Financeiro

2.1 Custos fixos, variaveis, diretos e indiretos

UNIDADE Il 2.2 Margem de contribuig&o e ponto de equilibrio

2.3 Classificacdo e analise de despesas

2.4 Planejamento e controle de gastos operacionais

2.5 Relatdrios gerenciais e controle financeiro

UNIDADE I11 — Demonstracdes Financeiras e Analise de Indicadores
3.1 Fluxo de caixa: elaboracdo e analise

UNIDADE 111 13-2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

3.3 Balancgo patrimonial e seus elementos

3.4 Indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento

3.5 Tomada de decisdo com base em indicadores econdmico-financeiros

4 Bibliografia
Basica:

1. GITMAN, Lawrence J.; ZUTTER, Chad J. Principios de administrag&o financeira. 14. ed. So Paulo: Pearson, 2018.
2. ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2020.
3. HOJI, Masakazu. Administracéo financeira: fundamentos e praticas. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2020.

Complementar:

1. SLOMSKI, V. G. (Org.). Gestao orcamentaria: planejamento e controle. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

2. BRAGA, R. Orgamento empresarial: planejamento e controle. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

3. ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R. W.; JORDAN, B. D. Fundamentos de administracéo financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
2013.

4. ASSAF NETO, A. Estrutura e analise de balancos: um enfoque econémico-financeiro. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

5. BRAGA, R. Gestdo do capital de giro: enfoque pratico. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatorio: Estatistica Aplicada a Gestao

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Tedrica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extenséo
2° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos da estatistica aplicada a gestdo. Coleta, organizacéo e apresentacdo de dados. Medidas de tendéncia central e dispersao.
Distribuicdes de frequéncia e representacdes graficas. Probabilidades e distribuigdes estatisticas. Aplicagdes estatisticas na tomada de
decisdo e na analise de dados organizacionais.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Coleta de Dados

1.1 Conceitos basicos de estatistica: populagdo, amostra, variavel
1.2 Tipos de varidveis: qualitativas e quantitativas

1.3 Distribuicdo de Frequéncia

1.4 Organizacdo de dados em tabelas de frequéncias

1.5 Representacoes graficas: histogramas, setores, barras e dispersao
UNIDADE |1 — Medidas Estatisticas Descritivas

2.1 Medidas de tendéncia central: média, mediana e moda

2.2 Medidas de dispersdo: amplitude, variancia e desvio padrdo

2.3 Coeficiente de variacdo e analise de homogeneidade

2.4 Medidas de posicdo: quartis, decis e percentis

2.5 Interpretacdo estatistica em relatérios e diagnésticos gerenciais
UNIDADE |11 - Probabilidade e Distribui¢des Estatisticas

3.1 Nocdes de probabilidade: experimentos e espa¢o amostral

3.2 Probabilidade condicional e eventos independentes

3.3 Distribuicdo binomial: conceito e aplicacGes préticas

3.4 Distribuicdo normal e padronizagdo de varidveis

3.5 Aplicacgdes estatisticas na gestdo: controle, previsdo e tomada de decisdo

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE Il

4 Bibliografia
Bésica:

6. MARTINS, Gilberto de Andrade; DONAIRE, Denis. Principios de estatistica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
7. MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 9. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2017.
8. STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administra¢do. S&o Paulo: Harbra, 2001.

Complementar:

1. ANDERSON, David Ray; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas Arthur. Estatistica aplicada a administracdo e
economia. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira, 2009.

2. BRERETON, Richard G. Chemometrics: data analysis for the laboratory and chemical plant. Chichester: John Wiley & Sons,
2003.

3. SILVA, Ermes Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; GONCALVES, Valter; MUROLO, Afranio Carlos. Estatistica para os
cursos de economia, administracéo e ciéncias contabeis. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

4. MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: inferéncia. Vol. 2. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

5. TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo Isidoro. Estatistica basica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatério: Empreendedorismo

2 Ementa

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) EaD Préticas de
Extensao
2° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Empreendedorismo como processo de construcdo de negécios. ldentificacdo e avaliacdo de oportunidades. Modelos de negécios e
validacdo de ideias. Plano de negdcios e estratégias de mercado. Gestdo empreendedora, inovacao e sustentabilidade.
Empreendedorismo social e em ambientes de baixa infraestrutura. Politicas publicas de fomento e apoio ao empreendedor.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — O Empreendedorismo como Processo de Acédo e Transformacao
1.1 O papel do empreendedor na economia e na sociedade
UNIDADE 1 1.2 Oportunidade versus necessidade empreendedora

1.3 Ciclo de vida do empreendimento

1.4 Ecossistemas empreendedores e redes de apoio

1.5 Politicas publicas e incentivos ao empreendedor

UNIDADE Il — Modelagem e Validagdo de Negdcios

2.1 Modelos de negécios: Canvas e Lean Canvas

UNIDADE Il 2.2 Proposta de valor e segmentacéo de clientes

2.3 MVP (Produto Minimo Viavel) e validacdo de hip6teses

2.4 Estratégias de diferenciacdo e posicionamento

2.5 Inovacdo e adaptacdo a contextos de incerteza

UNIDADE I11 - Planejamento e Sustentacdo do Empreendimento
3.1 Estruturacéo e analise do plano de negdcios

UNIDADE Il [3.2 Gestdo financeira e captacdo de recursos

3.3 Estratégias de marketing para empreendedores

3.4 Indicadores de desempenho e sustentabilidade do negécio

3.5 Empreendedorismo social e sustentavel em territorios vulneraveis

4 Bibliografia
Bésica:

1. DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 6. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2018.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. 1. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

3. MARIOTTI, Humberto. Empreendedorismo para visionarios: como criar negdcios sustentaveis em um mundo de mudancas
répidas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

n

Complementar:

1. OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inova¢do em modelos de negécios. 1. ed. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2011.

2. RIES, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovacao continua para criar empresas extremamente
bem-sucedidas. 1. ed. S&o Paulo: Lua de Papel, 2012.

3. PASCOAL, Candice. Seu sonho tem futuro: como tirar projetos do papel em 6 meses e transformar ideias em negécios de
sucesso. 1. ed. S&o Paulo: Gente, 2017.

4. DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de negécios: seu guia definitivo. 1. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2011.

5. OLIVEIRA, Edson Marques de. Empreendedorismo social: da teoria & pratica, do sonho a realidade. 1. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2008.

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo

Componente Curricular Obrigatorio: Legislagdo Trabalhista

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
2° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

Histdrico e principios do Direito do Trabalho. Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e suas atualizagfes. Relagdo de trabalho e de
emprego. Contrato de trabalho: modalidades, alteragGes, suspensdo e extingdo. Jornada de trabalho, salario, férias, FGTS, 13° salario e
beneficios. Direitos e deveres do empregador e do empregado. Justica do trabalho e normas de seguranca e satde no trabalho.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacéo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Estrutura da Legislacao Trabalhista
1.1 Evolugdo histérica do Direito do Trabalho no Brasil

UNIDADE |1 [1.2 Principios fundamentais do Direito do Trabalho

1.3 Estrutura e aplicacdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
1.4 Reforma trabalhista: principais mudancas e impactos

UNIDADE Il — Relag6es de Trabalho e Contrato de Emprego

2.1 Diferencas entre relacdo de trabalho e relagdo de emprego
UNIDADE Il  [2.2 Elementos do contrato individual de trabalho

2.3 Classificacdo dos Contratos de Trabalho

2.4 Alteracdo, interrupcdo, suspensdo e extingdo do contrato de trabalho
UNIDADE I11 - Direitos Trabalhistas e Fiscalizacao

3.1 Jornada de trabalho, horas extras e descanso

UNIDADE Il 3.2 Salério, adicionais, FGTS, 13° salario e férias

3.3 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias das empresas

3.4 Justica do trabalho, fiscalizagdo e normas de salde e seguranca

4 Bibliografia
Basica:

1. NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e teoria geral do direito do trabalho: relacGes
individuais e coletivas do trabalho. 34. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

2. MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 39. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2020.

3. DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 19. ed. Sdo Paulo: LTr, 2020.

Complementar:

MARTINS, Sérgio Pinto. CLT comentada: Consolida¢do das Leis do Trabalho. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
BARROS, Alice Monteiro de. Manual de direito do trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2021.
DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 20. ed. S&o Paulo: LTr, 2023.

MARTINS, Sérgio Pinto. Legislagéo trabalhista aplicada. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2021.

BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT. 29. ed. S&o Paulo: Rideel, 2023.

gRhwbdE

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagédo
Componente Curricular Obrigatério: Praticas de Extenséo |

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) EaD Préticas de
Extenséo
2° Semestre 3 60 50 0 0 0 60

2 Ementa

Estudo e préatica da extensao universitaria como dimensdo formativa indissociavel do ensino e da pesquisa. Abordagem dos
fundamentos legais e metodologicos da curricularizagdo da extensdo. Diagndstico e reconhecimento de demandas da comunidade
externa. Elaboracéo, execucéo e avaliacdo de um projeto de extensdo com base em pesquisa de campo (quantitativa, qualitativa ou
mista. Aplicagdo de técnicas de investigacao cientifica e elaboragdo de relatorios conforme orientagcGes metodologicas. As atividades
serdo desenvolvidas por meio da integracdo com programas e projetos de extenso institucionalizados e formalizados no SUAP.

Instituto Federal de Educagde, Cigncia e Tecnologia do Amapa - Ifap




1L
I i . - 1
PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais ~ HE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari mapa

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Extensdo e Planejamento do Projeto

1.1 Conceito de extensao universitaria e sua curricularizagao (Resolugdo CNE/CES n° 7/2018)
UNIDADE 1 [1.2 Modalidades de extensdo e formas de articulago com a comunidade externa

1.3 Mapeamento de demandas sociais e reconhecimento da realidade local

1.4 Elaboracédo do projeto de extensdo com base em pesquisa aplicada

1.5 Submissédo e formalizacdo do projeto no SUAP

UNIDADE Il — Metodologia e Pesquisa de Campo

2.1 Fundamentos da pesquisa cientifica: abordagem qualitativa, quantitativa e mista
UNIDADE Il 2.2 Definigdo do problema, objetivos e hipéteses do projeto

2.3 Técnicas de coleta de dados: entrevistas, questionarios, observacao e grupos focais
2.4 Planejamento e execucdo da pesquisa de campo junto a comunidade externa

2.5 Registro e sistematizacdo das informacdes coletadas

UNIDADE I11 - Execucédo, Analise e Avaliacdo da Pratica Extensionista

3.1 Desenvolvimento das atividades de extensdo conforme plano aprovado
UNIDADE Il [3.2 Gestdo participativa do projeto e ajustes em tempo real

3.3 Andlise critica dos resultados obtidos e impactos sociais percebidos

3.4 Elaboracéo do relatdrio final da atividade extensionista

3.5 Encerramento e avaliacdo institucional do projeto no SUAP

4 Bibliografia
Bésica:

1. MELLO, C. de M. et al. Curricularizagéo da extensdo universitaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022.
2. SOUSA, B. A.de; MEDEIROS, V. M.; MEDEIROS, C. R. de A. (Org.). Extensdo: conex&o e dialogo. Jodo Pessoa: IFPB, 2016.
3. FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 43. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2021.

Complementar:

BRASIL. Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018. Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior.

IFAP. Resolugdo 93/2024 - CONSUP/RE/IFAP. Regulamentacéo da Curricularizagdo da Extensdo nos Cursos de Graduagéo.
FORPROEX. Politicas de Extensdo e Curricularizacdo da Extensdo no Ensino Superior Brasileiro. 2012.

SANTOS, B. S.; CUNHA, L. D. (Orgs.). A universidade no século XXI: para uma reforma democratica e emancipatdria da
universidade. 2. ed. S8o Paulo: Cortez, 2016.

5. GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

o

Pré-requisito: Nao ha.
* O docente utilizara e contabilizara 2 horas aulas semanais para encontros presenciais, independentemente do nimero de aulas
designadas no horario da turma, e 1 hora aula para atividades marcados durante a semana e a critério do docente podendo ser dentro
ou fora do IFAP, conforme programa ou projeto submetido no Suap

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatério: Marketing e Estratégias de Vendas

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
3° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos e conceitos do marketing. Analise de mercado e comportamento do consumidor. Composto mercadolégico (4Ps).
Estratégias de vendas, canais de distribuicdo e negociacéo. Planejamento e gestdo de a¢es de marketing e vendas. Marketing digital,
relacionamento com o cliente e fidelizagdo. Aplicagdes praticas no contexto de pequenos e médios negocios.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — Fundamentos de Marketing e Comportamento do Consumidor
1.1 Conceitos e evolucdo do marketing

UNIDADE | |L.2 Diferenca entre marketing, propaganda e vendas

1.3 Ambiente de marketing e analise SWOT

1.4 Segmentacdo de mercado, publico-alvo e posicionamento

1.5 Comportamento do consumidor e tomada de decisdo de compra
UNIDADE Il — Composto de Marketing e Estratégias de Mercado

2.1 Produto: conceito, ciclo de vida e desenvolvimento

UNIDADE Il 2.2 Preco: estratégias, elasticidade e percepgdo de valor

2.3 Praca: canais de distribuicdo e logistica de vendas

2.4 Promocdo: propaganda, publicidade, merchandising e eventos

2.5 Marketing digital e midias sociais aplicadas a vendas

UNIDADE Il - Estratégias de Vendas e Relacionamento com o Cliente
3.1 Processo de vendas: abordagem, objecdes e fechamento

UNIDADE Il 3.2 Técnicas de negociagao e persuasao

3.3 Fidelizagdo de clientes e marketing de relacionamento

3.4 CRM — Customer Relationship Management

3.5 Indicadores de desempenho em vendas e metas comerciais

4 Bibliografia
Basica:

1. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 16. ed. S8o Paulo: Pearson, 2022.
2. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
3. CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

Complementar:

1. SOLOMON, Michael R. Comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

2. MCKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para a era do cliente. 26. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1993.

3. DRUCKER, Peter F. Inovacéo e espirito empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo: Pioneira, 1986.

4. GABRIEL, Martha. Marketing de relacionamento: como criar e manter relacionamentos lucrativos com os clientes. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

5. KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 5.0: tecnologia para a humanidade. 1. ed. Rio de
Janeiro: Sextante, 2021.

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatorio: Gestdo da Producdo
CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Teorica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extensao
3° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Conceitos e objetivos da gestao da producdo. Sistemas produtivos: producgdo sob encomenda, em lotes e continua. Planejamento e
controle da producdo (PCP). Layout, arranjo fisico e processos produtivos. Gestdo da capacidade, estoques e qualidade. Indicadores de
desempenho produtivo. Inovaces e sustentabilidade na producéo.
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Campus Pedra Branca do Amapari

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Sistemas Produtivos

1.1 Conceitos e evolucdo da gestdo da producédo

1.2 Objetivos de desempenho: custo, qualidade, flexibilidade, tempo e confiabilidade
1.3 Tipos de sistemas produtivos: sob encomenda, em lotes, continuos e hibridos
1.4 Modelos de producdo: artesanal, em massa e enxuta

1.5 Classificacdo das operacdes e produtos

UNIDADE |1 - Planejamento, Processos e Recursos Produtivos

2.1 Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

2.2 Previsdo de demanda e programacéao da producéo

2.3 Arranjo fisico (layout) e fluxos de produgéo

2.4 Gestdo da capacidade produtiva e balanceamento de linha

2.5 Gestdo de estoques: modelos, custos e reposicdo

UNIDADE I11 - Qualidade, Indicadores e Sustentabilidade na Producéo

3.1 Conceitos de qualidade e ferramentas da qualidade

3.2 Indicadores de desempenho produtivo

3.3 Melhoria continua: Kaizen, 5S e PDCA

3.4 Sustentabilidade e reducéo de desperdicios na produgéo

3.5 Inovacdo em processos produtivos e tecnologias aplicadas a producdo

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE 111

4 Bibliografia
Basica:

1. SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da producédo. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2023.

2. TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e controle da producdo: teoria e préatica. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.

3. CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos Alberto. Administragio de produco e operagdes: manufatura e servicos. 4. ed. S&0
Paulo: Atlas, 2017.

Complementar:

1. OREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producgéo e operaces. 6. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2022.

2. MARTINS, Petronio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da producdo. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015.

3. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 21. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

4. SHINGO, Shigeo. O Sistema Toyota de Producdo: do ponto de vista da engenharia de producdo. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
1996.

5. WERKEMA, Cristiane. Ferramentas da qualidade e gestao de processos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagédo
Componente Curricular Obrigatorio: Gestdo de Custos e Precificagdo

2 Ementa

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Teorica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extensao
3° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Conceitos, métodos e sistemas de custos aplicados a gestdo. Custeio por absorgdo, varidvel e ABC. Apuracédo de custos diretos,
indiretos, fixos e varidveis. Margem de contribuigdo, ponto de equilibrio e alavancagem. Estratégias e métodos de formacao de precos.
Precificacdo com base em custos, valor percebido e concorréncia. Analise de lucratividade e tomada de decisdo gerencial.
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PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais HE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari o Amapd

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | - Estrutura e Classificacdo de Custos Empresariais
1.1 Diferenga entre custos, despesas, investimentos e perdas
UNIDADE | |1.2 Classificagéo dos custos: fixos, variaveis, diretos e indiretos

1.3 Custos primarios, custos de transformacéo e custos totais

1.4 Departamentalizacdo de custos e centros de custos

1.5 Apuracdo de custos em diferentes estruturas produtivas
UNIDADE Il — Métodos e Sistemas de Custeio

2.1 Custeio por absorcéo: fundamentos e aplicacéo

UNIDADE Il 2.2 Custeio variavel ou direto: analise da margem de contribuicéo
2.3 Custeio baseado em atividades (ABC)

2.4 Ponto de equilibrio contabil, econdmico e financeiro

2.5 Alavancagem operacional e decisdo de mix de produtos
UNIDADE |11 - Estratégias de Precificacédo e Analise Gerencial
3.1 Formacéo de precos com base nos custos

UNIDADE Il 3.2 Precificacdo por valor percebido e pela concorréncia

3.3 Estratégias de pre¢os: penetra¢do, skimming, markup e margem
3.4 Precificacdo em servigos, produtos sazonais e digital

3.5 Andlise de lucratividade e tomada de decisdo com base em custos e precos

4 Bibliografia
Basica:

1. MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2025.

2. BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestéo de custos e formac#o de pregos: com aplicages na calculadora HP 12C e Excel.
6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

3. SANTOS, Joel José. Fundamentos de custos para formacéo de prego de venda e lucro. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Complementar:

1. HORNGREN, Charles T.; DATAR, Srikant M.; RAJAN, Madhav V. Contabilidade de custos: uma énfase gerencial. 14. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2012.

2. BORNIA, Antonio César. Formacao de precos: estratégias, custos e resultados. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

3. CREPALDI, Silvio Aparecido. Custos: conceitos, aplicacdes e exercicios. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

4. PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacéo contabil. 7. ed. S&o Paulo: Atlas,
2010.

5. CORTIANO, J. C. Processos basicos de contabilidade e custos: uma pratica saudavel para administradores [livro eletronico].
Curitiba: InterSaberes, 2014

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo

Componente Curricular Obrigatério: Gestdo de Processos

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
3° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos da gestéo por processos. Mapeamento, modelagem, analise e melhoria de processos organizacionais. Ferramentas da
qualidade e indicadores de desempenho. BPM (Business Process Management) e automacéo de processos. Gestdo integrada, foco no
cliente e cultura de melhoria continua.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Estratégia da Gestéo por Processos
1.1 Conceitos e principios da gestdo por processos

UNIDADE | |12 Diferenca entre gestdo funcional e gestdo por processos

1.3 Processos organizacionais: principais tipos e classificacdes

1.4 Alinhamento dos processos a estratégia organizacional

1.5 Ciclo de vida dos processos e Vvisao sistémica

UNIDADE Il — Mapeamento, Modelagem e Analise de Processos
2.1 Identificacdo e delimitag&o de processos

UNIDADE Il  [2.2 Ferramentas de mapeamento: fluxograma, SIPOC, BPMN

2.3 Modelagem e documentacéo de processos

2.4 Andlise de gargalos, redundancias e oportunidades de melhoria
2.5 Padronizacdo e redesenho de processos

UNIDADE |11 — Melhoria Continua, Indicadores e BPM

3.1 Melhoria continua: Kaizen, ciclo PDCA e 5S

UNIDADE Il [3.2 Indicadores de desempenho de processos: eficacia, eficiéncia e produtividade
3.3 Introdugéo ao BPM (Business Process Management)

3.4 Automagcdo e digitalizacdo de processos organizacionais

3.5 Cultura organizacional orientada a processos e foco no cliente

4 Bibliografia
Basica:

1. CRUZ, T. Sistemas, métodos & processos: administrando organiza¢fes por meio de processos de negdcios. 3. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2015.

2. CAMPQOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia. 9. ed. Nova Lima: Falconi Editora, 2013.

3. DAVENPORT, Thomas H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através da tecnologia da informacdo. Rio de
Janeiro: Campus, 1994.

Complementar:

1. BALLESTERO-ALVAREZ, Maria E. Manual de organizacdo sistemas e métodos: abordagem tedrica e pratica da
engenharia da informacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CURY, Antdnio. Organizacdo sistemas e métodos: uma visdo holistica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Djalma Pinho R. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 12 ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.
DEFEO, J. A.; JURAN, J. M. Fundamentos da qualidade para lideres. Porto Alegre: Bookman, 2015.

BALLESTRA ALVAREZ, M. E. (coord.). Administracdo da qualidade e da
produtividade — Abordagem do processo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

aprwd

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatério: Praticas de Extensao 1l

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
3° Semestre 4 80 67 0 0 0 80

2 Ementa

Estudo e préatica da extensdo universitaria como dimensdo formativa indissociavel do ensino e da pesquisa. Abordagem dos
fundamentos legais e metodoldgicos da curricularizagéo da extensdo. Diagnostico e reconhecimento de demandas da comunidade
externa. Elaboracédo, execucéo e avaliacdo de um projeto de extensdo com base em pesquisa de campo (quantitativa, qualitativa ou
mista. Aplicacdo de técnicas de investigacdo cientifica e elaboracéo de relatérios conforme orientacfes metodoldgicas. As atividades
serdo desenvolvidas por meio da integracdo com programas e projetos de extensao institucionalizados e formalizados no SUAP.
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PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Campus Pedra Branca do Amapari

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Extensdo e Planejamento do Projeto

1.1 Conceito de extensao universitaria e sua curricularizagao (Resolugdo CNE/CES n° 7/2018)
1.2 Modalidades de extensdo e formas de articulacdo com a comunidade externa

1.3 Mapeamento de demandas sociais e reconhecimento da realidade local

1.4 Elaboracédo do projeto de extensdo com base em pesquisa aplicada

1.5 Submissédo e formalizacdo do projeto no SUAP

UNIDADE Il — Metodologia e Pesquisa de Campo

2.1 Fundamentos da pesquisa cientifica: abordagem qualitativa, quantitativa e mista
2.2 Definicdo do problema, objetivos e hipéteses do projeto

2.3 Técnicas de coleta de dados: entrevistas, questionarios, observacao e grupos focais
2.4 Planejamento e execucdo da pesquisa de campo junto a comunidade externa

2.5 Registro e sistematizacdo das informacdes coletadas

UNIDADE I11 - Execucédo, Analise e Avaliacdo da Pratica Extensionista

3.1 Desenvolvimento das atividades de extensdo conforme plano aprovado

3.2 Gestdo participativa do projeto e ajustes em tempo real

3.3 Andlise critica dos resultados obtidos e impactos sociais percebidos

3.4 Elaboracéo do relatdrio final da atividade extensionista

3.5 Encerramento e avaliacdo institucional do projeto no SUAP

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE Il

4 Bibliografia
Bésica:

1. MELLO, C. de M. et al. Curricularizagdo da extensdo universitdria. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022.
2. SOUSA, B. A. de; MEDEIRQS, V. M.; MEDEIROS, C. R. de A. (Org.). Extensdo: conexdo e didlogo. Jodo Pessoa: IFPB, 2016.
3. FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a prdtica educativa. 43. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2021.

Complementar:

BRASIL. Resolug¢do CNE/CES n2 7, de 18 de dezembro de 2018. Diretrizes para a Extensdo na Educagéo Superior.

IFAP. Resolugdo 93/2024 - CONSUP/RE/IFAP. Regulamentacdo da Curricularizacdo da Extensdo nos Cursos de Graduagdo.
FORPROEX. Politicas de Extensdo e Curriculariza¢do da Extensdo no Ensino Superior Brasileiro. 2012.

SANTOS, B. S.; CUNHA, L. D. (Orgs.). A universidade no século XXI: para uma reforma democratica e emancipatdria da
universidade. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2016.

5. GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2020.

PN

Pré-requisito: N&o ha.
* O docente utilizaré e contabilizara 2 horas aulas semanais para encontros presenciais, independentemente do nimero de aulas
designadas no horario da turma, e 2 horas aulas para atividades marcados durante a semana e a critério do docente podendo ser dentro
ou fora do IFAP, conforme programa ou projeto submetido no Suap

1 Identificagédo
Componente Curricular Obrigatério: Gestdo Estratégica e da Inovagdo

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Teodrica (50min) | Pratica (50min) EaD Préticas de
Extensao
4° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

2 Ementa

Fundamentos da gestdo estratégica. Analise ambiental e formulagdo estratégica com base nas escolas de Mintzberg. Planejamento,
implementacéo e controle estratégico. Fundamentos da inovagéo e da Visdo Baseada em Recursos. Competéncias organizacionais,
aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento. Estratégias de inovacéo, cultura inovadora e transformago empresarial.

IAmbientes dindmicos e inovacdo em pequenos negocios.
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PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Campus Pedra Branca do Amapari

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Gestao Estratégica

1.1 Conceitos e dimensdes da estratégia organizacional

1.2 Analise do ambiente interno e externo (Matriz SWOT)

1.3 Missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos

1.4 Niveis da estratégia: corporativa, competitiva e funcional

1.5 Vantagem competitiva e alinhamento estratégico

UNIDADE Il - Formulacao Estratégica e Escolas de Pensamento

2.1 Escolas da formulagdo estratégica segundo Mintzberg

2.2 Estratégia deliberada, emergente e o papel da intuicao

2.3 Tipos de estratégia: genérica (Porter), crescimento, nicho e diversificacdo
2.4 Balanced Scorecard (BSC) como instrumento de implementacéo

2.5 Monitoramento e controle estratégico

UNIDADE 111 - Inovagéo, Recursos e Aprendizagem Organizacional

3.1 Visdo Baseada em Recursos (VBR) e competéncias essenciais

3.2 Inovagdo como diferencial estratégico: tipos e processos

3.3 Aprendizagem organizacional e constru¢do do conhecimento

3.4 Gestdo do conhecimento e Espiral do Conhecimento (Nonaka & Takeuchi)
3.5 Cultura organizacional, mudanca e inovacdo em ambientes complexos

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE 111

4 Bibliografia
Basica:

1. MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Saféari de estratégia: um roteiro pela selva do planejamento
estratégico. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

2. TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestdo da inovacéo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

3. CHESBROUGH, H. Inovacédo aberta: como criar e lucrar com a tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2012.

Complementar:

1. ORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004.

2. BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S. Administragdo estratégica e vantagem competitiva: conceitos e casos. 1. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2008.

3. NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a dindmica
da inovacdo. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

4. DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as organizacfes gerenciam o seu capital
intelectual. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

5. SCHERER, F. O.; CARLOMAGNO, M. S. Gestado da inovagdo na préatica: como aplicar
alavancar a inovacdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.

conceitos e ferramentas para

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatorio: Logistica e Administracdo de Materiais

2 Ementa

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
4° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos da logistica e da cadeia de suprimentos. Processos de aquisicdo, armazenagem e movimentagdo de materiais. Logistica
integrada e transporte. Gestdo de estoques sob a dtica logistica. Indicadores logisticos, tecnologias e sustentabilidade. Aplicagdes da
logistica em organizagdes publicas e privadas.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — Fundamentos da Logistica e da Cadeia de Suprimentos

1.1 Conceito de logistica e evolugdo historica

UNIDADE | [1.2 Logistica empresarial e supply chain management

1.3 Objetivos, funcdes e fluxos logisticos

1.4 Niveis de decisdo em logistica e estratégias de distribuicéo

1.5 Logistica integrada e colaboracdo entre elos da cadeia

UNIDADE Il — Administracdo de Materiais e Gestdo de Estoques

2.1 Classificagdo de materiais e codificagdo de itens

UNIDADE Il |22 Processos de compras e controle de fornecedores

2.3 Armazenagem, layout de depdsitos e movimentacdo interna

2.4 Sistemas e métodos de gestdo de estoques (PEPS, UEPS, ABC, Just-in-Time)
2.5 Inventério fisico, perdas e controle patrimonial

UNIDADE |11 - Transporte, Sustentabilidade e Indicadores Logisticos

3.1 Modais de transporte e distribuicdo fisica

UNIDADE Il [3.2 Logistica reversa e sustentabilidade ambiental

3.3 Sistemas de informac&o aplicados a logistica (WMS, TMS, RFID)

3.4 Indicadores de desempenho logistico: nivel de servigo, giro de estoque, acuracidade
3.5 Desafios logisticos no setor publico, varejo e MPEs

4 Bibliografia
Basica:

1. BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribuigdo fisica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1993.

2. BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Gestéao logistica da cadeia de suprimentos. 1. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

3. NOVAES, Antonio Galvéo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Complementar:

1. DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023.

2. CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias para a reducéo de custos e melhoria
dos servigos. 1. ed. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

3. FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos recursos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

4. MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Séo Paulo:
Saraiva, 2009.

5. GUIMARAES, José Carlos de Faria. Administracdo de materiais e logistica integrada. 1. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo

Componente Curricular Obrigatério: Inteligéncia de Mercado e Analise de Dados
CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
4° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Fundamentos da inteligéncia de mercado e do comportamento do consumidor. Pesquisa de mercado e analise de dados para tomada de
decisdo. Técnicas de coleta, organizagdo e interpretacdo de dados. Indicadores de mercado e métricas de desempenho. Aplicacéo de
erramentas digitais e planilhas para analise de dados em negdcios. Estratégias baseadas em dados para marketing, vendas e
posicionamento competitivo.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Inteligéncia de Mercado

1.1 Conceitos de inteligéncia de mercado e analise competitiva
UNIDADE 1 |1.2 Ambiente de negdcios e comportamento do consumidor

1.3 Monitoramento de tendéncias e oportunidades de mercado

1.4 Segmentacédo e posicionamento estratégico baseado em dados

1.5 A importancia da inteligéncia na gestdo de micro e pequenas empresas
UNIDADE Il — Pesquisa de Mercado e Coleta de Dados

2.1 Tipos de pesquisa: exploratoria, descritiva e causal

UNIDADE Il 2.2 Técnicas de coleta de dados: questionarios, entrevistas e observagéo
2.3 Elaboracdo de instrumentos de pesquisa e amostragem

2.4 NogOes de tabulacéo e codificagéo de dados

2.5 Etica e confiabilidade na pesquisa de mercado

UNIDADE |11 — Andlise de Dados e Tomada de Decisédo

3.1 Estatisticas descritivas aplicadas a analise de mercado

UNIDADE Il 3.2 Indicadores de desempenho comercial e de marketing

3.3 Uso de planilhas eletronicas (Excel, LibreOffice Calc) para analise de dados
3.4 Visualizagdo de dados: gréaficos, dashboards e relatérios executivos
3.5 Estratégias de negocios orientadas por dados

4 Bibliografia
Basica:

1. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 16. ed. S&o Paulo: Pearson, 2022.
2. MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacéo aplicada. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.
3. FONTES, Adolfo. Inteligéncia de mercado: conceitos, ferramentas e aplicacdes. 1. ed. Sdo Paulo: Saint Paul, 2019.

Complementar:

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
SHARMA, R. Anélise de dados para negocios. 1. ed. Sdo Paulo: Alta Books, 2019.
CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

ALMEIDA, Maria Isabel Reis de. Pesquisa e anélise de dados em marketing. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003.
FONTES, Adolfo. Inteligéncia de mercado: conceitos, ferramentas e aplica¢des. 1. ed. Sdo Paulo: Saint Paul, 2019.

g~ wbh e

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatério: Empreendedorismo Digital e Startups

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Teorica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extenséo
4° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

2 Ementa

Conceitos de empreendedorismo digital e inovacéo disruptiva. Modelos de negécios digitais e plataformas. Ciclo de vida das startups.
Metodologias ageis e Lean Startup. Validacéo de ideias, MVP e pivotagem. Estratégias de monetizacao digital e uso de redes sociais.
Ecossistemas de startups e politicas de incentivo ao empreendedorismo inovador.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos do Empreendedorismo Digital

1.1 Empreendedorismo digital: defini¢do e caracteristicas

1.2 Modelos de negdécios digitais e plataformas

1.3 Inovacdo disruptiva e transformacao digital

1.4 Ecossistemas de startups: incubadoras, aceleradoras e comunidades

1.5 Oportunidades digitais em ambientes de baixa infraestrutura

NIDADE 11 — Startups, Lean e Validacao de Ideias

2.1 Conceito de startup e diferenciagcdo de empresas tradicionais

2.2 Metodologia Lean Startup e pensamento enxuto

2.3 MVP — Produto Minimo Viavel

2.4 Validacdo de hipoteses e pivotagem

2.5 Métodos ageis: Scrum e Kanban aplicados a projetos empreendedores
UNIDADE |11 - Estratégias Digitais e Sustentacdo de Negdcios Inovadores
3.1 Monetizacdo digital: modelos freemium, assinatura, publicidade, etc.

3.2 Presenca digital: redes sociais, trafego e canais de comunicacao

3.3 Indicadores para negdcios digitais e métricas de tracao

3.4 Financiamento de startups: investidores anjo, editais e crowdfunding

3.5 Sustentabilidade e escalabilidade de neg6cios digitais em contextos locais

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE 111

4 Bibliografia
Basica:

1. REIS, Eric. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovacdo continua para criar empresas extremamente
bem-sucedidas. 1. ed. S&o Paulo: Alta Books, 2012.

2. DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 7. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2022,

3. BLANLK, Steve; DORF, Bob. Startup: manual do empreendedor. 2. ed. Sdo Paulo: Alta Books, 2020.

Complementar:

1. OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: inovagdo em modelos de negdcios. 1. ed. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2011.

PERIN, Bruno. A Revolucéo das Startups. Sdo Paulo: DVS Editora, 2015.

TORRES, Claudio. A Biblia do Marketing Digital. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2018.

MELLO, Pedro; VIDIGAL, Marina. Startup Brasil. Sdo Paulo: Editora Gente, 2011.

SEBRAE. Cartilha: O quadro de modelo de negdcios — um caminho para criar, recriar e inovar em modelos de neg6cios. Brasilia:
Sebrae Nacional, 2013.

abrwd

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatério: Préticas de Extensao Il

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) EaD Préticas de
Extensao
4° Semestre 4 80 67 0 0 0 80

2 Ementa

Estudo e préatica da extensdo universitaria como dimensdo formativa indissociavel do ensino e da pesquisa. Abordagem dos
fundamentos legais e metodoldgicos da curricularizagdo da extensdo. Diagnostico e reconhecimento de demandas da comunidade
externa. Elaboracdo, execucdo e avaliagcdo de um projeto de extensdo com base em pesquisa de campo (quantitativa, qualitativa ou
mista. Aplicacdo de técnicas de investigacdo cientifica e elaboracéo de relatérios conforme orientacfes metodoldgicas. As atividades
serdo desenvolvidas por meio da integracdo com programas e projetos de extensdo institucionalizados e formalizados no SUAP.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Extensdo e Planejamento do Projeto

1.1 Conceito de extensao universitaria e sua curricularizagao (Resolugdo CNE/CES n° 7/2018)
UNIDADE |1 [1.2 Modalidades de extensdo e formas de articulagdo com a comunidade externa

1.3 Mapeamento de demandas sociais e reconhecimento da realidade local

1.4 Elaboracédo do projeto de extensdo com base em pesquisa aplicada

1.5 Submissédo e formalizacdo do projeto no SUAP

UNIDADE Il — Metodologia e Pesquisa de Campo

2.1 Fundamentos da pesquisa cientifica: abordagem qualitativa, quantitativa e mista
UNIDADE Il 2.2 Definigdo do problema, objetivos e hip6teses do projeto

2.3 Técnicas de coleta de dados: entrevistas, questionarios, observacao e grupos focais
2.4 Planejamento e execucdo da pesquisa de campo junto a comunidade externa

2.5 Registro e sistematizacdo das informacdes coletadas

UNIDADE I11 - Execucédo, Analise e Avaliacdo da Pratica Extensionista

3.1 Desenvolvimento das atividades de extensdo conforme plano aprovado
UNIDADE Il [3.2 Gestdo participativa do projeto e ajustes em tempo real

3.3 Andlise critica dos resultados obtidos e impactos sociais percebidos

3.4 Elaboracéo do relatdrio final da atividade extensionista

3.5 Encerramento e avaliacdo institucional do projeto no SUAP

4 Bibliografia
Bésica:

4. MELLO, C. de M. et al. Curricularizacdo da extensdo universitaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022.
5. SOUSA, B. A. de; MEDEIROS, V. M.; MEDEIRQOS, C. R. de A. (Org.). Extensdo: conex&o e dialogo. Jodo Pessoa: IFPB, 2016.
6. FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 43. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2021.

Complementar:

BRASIL. Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018. Diretrizes para a Extensdo na Educacéo Superior.

IFAP. Resolucéo 93/2024 - CONSUP/RE/IFAP. Regulamentacéo da Curriculariza¢éo da Extensdo nos Cursos de Graduacéo.
FORPROEX. Politicas de Extensdo e Curriculariza¢do da Extensdo no Ensino Superior Brasileiro. 2012.

SANTOS, B. S.; CUNHA, L. D. (Orgs.). A universidade no século XXI: para uma reforma democratica e emancipatéria da
universidade. 2. ed. S8o Paulo: Cortez, 2016.

10. GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

©eNo

Pré-requisito: Nao ha.
* O docente utilizara e contabilizara 2 horas aulas semanais para encontros presenciais, independentemente do nimero de aulas
designadas no horario da turma, e 2 horas aulas para atividades marcados durante a semana e a critério do docente podendo ser dentro
ou fora do IFAP, conforme programa ou projeto submetido no Suap

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatério: Gestdo de Micro e Pequenas Empresas

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
5° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Caracteristicas e importancia das micro e pequenas empresas (MPEs). Ambiente de negdcios e empreendedorismo local. Ciclo de vida
das MPEs e desafios de gestdo. Processos de formalizacdo, planejamento e controle. Gestéo integrada de financas, pessoas, producdo e
marketing. Estratégias de crescimento, inovacdo e sustentabilidade em pequenos negécios.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | - Contexto e Caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas
1.1 Definicdes legais e critérios de classificacdo (MEI, ME, EPP)

UNIDADE |1 1.2 Importancia socioecondmica das MPEs no Brasil e na regido

1.3 Ciclo de vida e causas de mortalidade empresarial

1.4 Perfil do empreendedor e gestdo em ambientes informais

1.5 Politicas publicas e redes de apoio ao pequeno negécio

UNIDADE Il - Formalizacdo, Planejamento e Gestao Integrada

2.1 Modelos de negécio e plano de negdcio simplificado

UNIDADE Il 2.2 Processos de formalizagdo e enquadramento tributario (Simples Nacional)
2.3 Controle financeiro basico e precificacao

2.4 Gestdo de pessoas e rotinas administrativas em pequenas equipes

2.5 Marketing de baixo custo e canais de venda acessiveis

UNIDADE I11 - Sustentabilidade, Inovacéo e Expansao

3.1 Inovacdo incremental e adaptacdo a realidade local

UNIDADE Il [3.2 Indicadores de desempenho para pequenos negocios

3.3 Estratégias de fidelizacao e relacionamento com o cliente

3.4 Sustentabilidade econdmica, social e ambiental em MPEs

3.5 Planejamento para expansdo: parcerias, redes e franchising

4 Bibliografia

Basica:

=

SEBRAE. Pequenos negdcios: gestdo, inovacdo e competitividade. Brasilia: Sebrae Nacional, 2021.

MARIANO, S. R.; OLIVEIRA, L. E. de. Gestdo de micro e pequenas empresas. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2020.

3. FARAH, O. E. (Org.). Empreendedorismo estratégico: criacdo e gestdo de pequenas empresas. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2008.

n

Complementar:

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 17. ed. S8o Paulo: Pearson, 2018.

OLIVEIRA, D. P. R. Empreendedorismo: pratica e estratégia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

CREPALDI, S. A. Contabilidade gerencial: teoria e prética. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

MACHADO, Humberto Falcio; ESPINOLA, Marco Aurélio Freitas. Gestdo de pequenas empresas: estratégia,
empreendedorismo e inovagéo. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

ZUGMAN, Fabio. Administracdo para profissionais liberais. 2. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2012.

PwhE

o

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagéo

Componente Curricular Obrigatério: Gestdo de Arranjos Produtivos Locais

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
5° Semestre 4 80 67 80 0 0 0

Conceitos e fundamentos dos Arranjos Produtivos Locais (APLs). Caracterizacdo, tipologia e dindmica dos APLs no Brasil.
Governanga, cooperacdo e redes de negdcios. Politicas publicas e instituicdes de apoio aos APLs. Estratégias de gestdo, inovacao e
sustentabilidade em cadeias produtivas locais. Estudo de casos de APLs com foco no desenvolvimento regional.

Instituto Federal de Educagde, Cigncia e Tecnologia do Amapa - Ifap




Sun
[ 1 |
==l INSTITUTO FEDERAL

AMmapa

PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Campus Pedra Branca do Amapari

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — Fundamentos e Tipologia dos APLs

1.1 Conceito de APL e seu papel no desenvolvimento regional

1.2 Tipos de APLs: artesanato, agroindustria, extrativismo, servicos e turismo
1.3 Caracteristicas estruturais e socioprodutivas dos APLs

1.4 APLs, clusters e economia regional: distingBes e convergéncias

1.5 Panorama dos APLs no Brasil e na Amazbnia Legal

UNIDADE Il — Governanca, Cooperacao e Politicas Publicas

2.1 Governanca nos APLSs: articulacdo entre atores e instancias decisorias

2.2 Formas de cooperacao produtiva e organizacional

2.3 Redes de negdcios e arranjos colaborativos

2.4 Apoio institucional: SEBRAE, SUDAM, BNDES, Embrapa, universidades
2.5 Marcos legais, incentivos fiscais e politicas territoriais de fomento
UNIDADE |11 - Estratégias de Gestao, Inovacao e Sustentabilidade

3.1 Diagnostico e mapeamento de APLs

3.2 Inovagdo organizacional e tecnolégica em APLS

3.3 Sustentabilidade econémica, social e ambiental em cadeias produtivas

3.4 Gestéo de marca coletiva e diferenciacéo territorial

3.5 Estudos de caso: APLs amazdnicos e cadeias produtivas da biodiversidade

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE Il

4 Bibliografia
Bésica:

1. LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E. Arranjos e sistemas produtivos locais: nova estratégia de politica industrial, de
ciéncia e tecnologia e de desenvolvimento. 1. ed. Rio de Janeiro: UFRJ, 2005.

2. MATOS, M. P. de; CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M.; LEMOQOS, C.; SZAPIRO, M. (orgs.). Arranjos produtivos locais:
referencial, experiéncias e politicas em 20 anos da RedeSist. Rio de Janeiro: E-papers, 2017.

3. OLIVEIRA, C. W. A,; COSTA, J. A. V.; FIGUEIREDO, G. M.; MORAES, A. R. de; CARNEIRO, R. B.; SILVA, |. B. da
(orgs.). Arranjos produtivos locais e desenvolvimento. Brasilia: IPEA, 2018.

Complementar:

PIRES, J. C. Redes produtivas e desenvolvimento local. Curitiba: Jurug, 2010.

VIEGAS, A. R. APL: estratégia de desenvolvimento regional na Amazonia. Belém: NAEA/UFPA, 2005.

LIMA, M. C. Cooperacdo e desenvolvimento em APLs. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

BRASIL. Politica Nacional de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais. Brasilia: MDIC/SEBRAE, 2004.

SEBRAE. Cadeias produtivas e arranjos locais: orientac6es para gestores publicos e empreendedores. Brasilia: Sebrae Nacional,
2010.

g0 E

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatorio: Financiamento e Captagdo de Recursos

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
5° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

2 Ementa

Conceitos e fundamentos de Financiamento e Captacdo de Recursos. Instrumentos, Linhas de Crédito e Cooperativismo. Captagao por

Projetos, Parceris e Plataformas Digitais.
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3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — Fundamentos do Financiamento e da Captacéo de Recursos

1.1 Conceitos de financiamento, investimento e capital de giro

UNIDADE | |1.2 Diferenca entre captagdo reembolsavel e néo reembolsavel

1.3 Fontes de financiamento: publicas, privadas, nacionais e internacionais

1.4 Fomento a inovacdo, cultura, agricultura familiar e economia solidaria

1.5 O papel das politicas publicas no acesso a recursos para pequenos empreendedores
UNIDADE Il - Instrumentos, Linhas de Crédito e Cooperativismo

2.1 Microcrédito produtivo orientado e crédito rural

UNIDADE Il 2.2 Financiamentos via BNDES, Banco da Amaz6nia, Caixa e outros bancos publicos
2.3 Sociedades de crédito, cooperativas e fintechs

2.4 Linhas de crédito para inovacao, sustentabilidade e inclusdo produtiva

2.5 Riscos, garantias, juros e analise de crédito simplificada

UNIDADE I11 — Captacéo por Projetos, Parcerias e Plataformas Digitais

3.1 Estruturacéo de projetos para captacao de recursos

UNIDADE Il [3.2 Redac¢do de objetivos, justificativa, metas e orcamento

3.3 Parcerias com ONGs, universidades e poder publico

3.4 Captacéo via editais, chamadas publicas, leis de incentivo e fundos setoriais

3.5 Crowdfunding, financiamento coletivo e captacdo digital via plataformas

4 Bibliografia
Bésica:

1. CRUZ, Célia; ESTRAVIZ, Marcelo. Captacdo de recursos para organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos. Sdo Paulo:
Global, 2001.

2. NOGUEIRA, Clayton; EL ACKEL, Jodo Paulo. Financas para empreendedores e empresarios: como ter um negécio sustentavel
financeiramente. S&o Paulo: Alta Books, 2021.

3. CAMARGO, Fernando Aguiar. Captacdo de recursos: contexto, principais doadores, financiadores e estratégias. Curitiba:
InterSaberes, 2019.

Complementar:

BRASIL. Cartilha de Financiamentos as Micro, Pequenas e Médias Empresas. Rio de Janeiro: BNDES, 2017.
SEBRAE. Guia préatico de acesso ao crédito bancario para pequenos negécios. Brasilia: Sebrae Nacional, 2018.
BONATTO, Rafael Araljo. Captacao de recursos e parcerias para projetos sociais. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2020.
SANTOS, Andréa dos. Captacdo de recursos para projetos sociais. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2013.

OLIVEIRA, M. L. de. Captagdo de recursos e responsabilidade social. 1. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2021.

g0 E

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatério: Gestdo de Negocios de Impacto Social

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
5° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

Fundamentos dos negdcios de impacto social. Empreendedorismo social e inovagdo para a transformagdao social. Modelos hibridos de
negocio e sustentabilidade financeira. Métricas de impacto e indicadores socioambientais. Ecossistemas de apoio, financiamento e
politicas publicas. Desenvolvimento de solucdes com base na realidade local e em desafios sociais e ambientais.
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PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Campus Pedra Branca do Amapari

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Tipologias dos Negdcios de Impacto

1.1 Definicdo de negdcio de impacto social

1.2 Diferengas entre terceiro setor, empresas sociais e negécios de impacto
1.3 Modelos hibridos: lucro e proposito

1.4 Areas de atuacdo: educacédo, salde, meio ambiente, inclusdo produtiva
1.5 Panorama dos negécios de impacto no Brasil e na Amaz6nia
UNIDADE Il - Estratégias de Gestao e Sustentabilidade

2.1 Proposta de valor com foco social e ambiental

2.2 Gestdo financeira de negdcios sociais

2.3 Inovacdo social e cocriacdo de solucdes

2.4 Métricas de impacto: SROI, IRIS, ESG e ODS

2.5 Modelos de gestdo voltados a sustentabilidade do impacto

UNIDADE 111 — Fomento, Parcerias e Ambientes de Inovacéo

3.1 Ecossistemas de apoio e financiamento: fundos de impacto, editais, incubadoras
3.2 Construcdo de redes colaborativas e parcerias institucionais

3.3 Modelagem de negdcios com ferramentas como Canvas de Impacto
3.4 Casos inspiradores: experiéncias brasileiras e amazénicas

3.5 Politicas publicas e marcos legais de fomento a negécios de impacto

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE Il

4 Bibliografia
Bésica:

1. THOMPSON, J.; DOHERTY, B. Empreendedorismo social e negdcios de impacto. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
2. KRZYWKOSKI, C. R.; SARTORI, R. A. Negd6cios de impacto social e ambiental. 1. ed. Curitiba: Appris, 2019.
3. KISIL, M. Negdcios de impacto social: inovacéo, financiamento e gestéo. 1. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2018.

Complementar:

1. MELO NETO, F. P.; FROES, C. Empreendedorismo social: a transicdo para a sociedade sustentavel. Rio de Janeiro:

Qualitymark, 2002.

NOGUEIRA, S. P. Gestao para negécios com proposito. Sdo Paulo: Alta Books, 2021.

ANDE Brasil. Investimentos de Impacto no Brasil 2021. S&o Paulo: ANDE, 2021.

4. FGVeces. Sistema de classificacdo da infraestrutura socioterritorial: uma proposta para a Amazonia brasileira. Sdo Paulo: FGV,
2023.

5. POLLINI, T. Métricas de impacto social. Sdo Paulo: Saraiva Educacéao, 2020.

wn

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagédo
Componente Curricular Obrigatério: Trabalho de Conclusédo de Curso

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Reldgio (60min) | Tedrica (50min) | Pratica (50min) EaD Praticas de
Extensao
5° Semestre 3 60 50 60 0 0 0

2 Ementa

Desenvolvimento de trabalho individual ou em dupla que demonstre a aplicagdo pratica e integrada dos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso. Estruturacéo de projeto aplicado, plano de negécio, pesquisa de campo ou estudo de caso. Orientagdo metodoldgica
para defini¢do do problema, objetivos, revisao de literatura, abordagem técnica e apresentacéo de resultados. Elaboracéo de relatério
final e apresentacdo publica conforme normas institucionais.

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnelogia do Amapa - Ifap
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PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais HE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari o Amapd

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | - Estruturacao e Delimitacédo do Projeto

1.1 Escolha do tema e delimitacdo do problema

UNIDADE | |L1.2 Definicdo de objetivos, justificativa e metodologia

1.3 Tipos de trabalho: estudo de caso, projeto aplicado, plano de negdcio ou pesquisa de campo
1.4 Construcdo do referencial tedrico e uso de normas da ABNT

1.5 Estrutura formal do projeto: pré-textuais, textuais e pos-textuais
UNIDADE I1 — Desenvolvimento da Pesquisa e Producdo do Relatério
2.1 Coleta e analise de dados primarios e/ou secundarios

UNIDADE Il 2.2 Construcdo de tabelas, graficos e quadros analiticos

2.3 Redacdo técnica, légica argumentativa e articulacdo de ideias

2.4 Elaboracdo do relatério parcial e ajustes com base na orientacéo

2.5 Aplicacdo pratica do projeto a realidade local ou institucional
UNIDADE I11 - Concluséo, Apresentacdo e Avaliacdo Final

3.1 Finalizac@o do relatério final conforme orientacdes normativas
UNIDADE Il [3.2 Preparacdo para a apresentacdo oral do TCC

3.3 Autoavaliacdo e reflexdo sobre a prética profissional

3.4 Apresentacdo publica perante banca avaliadora

3.5 Avaliacdo institucional e encerramento do processo

4 Bibliografia
Bésica:

1. CASTRO, Claudio de Moura. A pratica da pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Universidades, 2006.

2. PINHEIRO, José Mauricio dos Santos. Da inicia¢do cientifica ao TCC: uma abordagem para os cursos de tecnologia. 1. ed.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010.

3. SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Pilar Baptista. Metodologia de pesquisa. 3. ed. Sdo
Paulo: McGraw-Hill, 2006.

Complementar:

CHASSOT, Attico. A ciéncia atraves dos tempos. 2. ed. S&o Paulo: Moderna, 2004.

ISKANDAR, Jamil Ibrahim. Normas da ABNT comentadas para trabalhos cientificos. 5. ed. Curitiba: Jurug, 2012.

KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os sentidos do texto. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
VOLPATO, Gilson Luiz. Dicas para redacdo cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2010.

grwNPE

Pré-requisito: Nao ha.

Quadro 6 — Ementéario dos componentes curriculares Optativos — Bases: cientifica, educacionais e
pedagogicas

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatério: Getdo de Cooperativas
CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Teodrica (50min) | Pratica (50min) EaD Préticas de
Extensao
5° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

Fundamentos do cooperativismo e sua evolucéo histérica. Principios e valores das cooperativas. Estrutura e funcionamento das
sociedades cooperativas. Gestdo administrativa, financeira e social em cooperativas. Tipos de cooperativas e seu papel no
desenvolvimento local. Legislacdo, politicas publicas e experiéncias regionais com foco em cadeias produtivas sustentaveis.
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PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais BE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari mapa

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos e Estrutura das Cooperativas

1.1 Origem e evolucdo do cooperativismo

UNIDADE | [1.2 Principios e valores cooperativistas

1.3 Diferencas entre cooperativas, associacdes e empresas tradicionais

1.4 Estrutura organizacional e governanca em cooperativas

1.5 Legislacdo aplicavel (Lei n° 5.764/71 e atualizacGes)

UNIDADE Il — Gestdo Administrativa e Financeira em Cooperativas

2.1 Planejamento estratégico e tomada de decisdo coletiva

UNIDADE Il 2.2 Prestacdo de contas e transparéncia na gestdo

2.3 Gestdo financeira e capital social

2.4 Distribuicdo de sobras e fundo de reserva

2.5 Instrumentos de controle e participacdo dos cooperados

UNIDADE |11 - Tipologias, Politicas Publicas e Desenvolvimento Local

3.1 Tipos de cooperativas: agropecuarias, crédito, trabalho, consumo, saide, entre outras
UNIDADE Il [3.2 Politicas publicas de apoio ao cooperativismo (OCB, SESCOQP, Pronaf, etc.)
3.3 Cooperativas na economia solidaria e no desenvolvimento regional

3.4 Desafios e oportunidades para as cooperativas na Amazonia

3.5 Estudo de caso: cooperativas agroextrativistas ou de reciclagem

4 Bibliografia
Bésica:

1. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de gestdo das cooperativas: uma abordagem prética. 7. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2015.

2. CRACOGNA, Dante. Manual de direito cooperativo. 2. ed. Buenos Aires: Intercoop, 2009.

3. MACEDO, K. B.; TEIXEIRA, M. F. C. Cooperativismo e gest&o social. 2. ed. Curitiba: Appris, 2021.

Complementar:

Sistema OCB. Cartilha do cooperativismo: principios e valores. Brasilia: Sistema OCB, 2021.
SENAR. ATeG - Cinco etapas da transformac&o rural. Brasilia: SENAR, 2021.

SINGER, Paul. Introdugdo a economia solidaria. Sdo Paulo: Fundacao Perseu Abramo, 2002.
MEDEIROS, A. C. Cooperativas e desenvolvimento local. Curitiba: Jurug, 2015.

SEBRAE. Cooperativismo: entenda tudo sobre essa modalidade. Brasilia: Sebrae, 2021.

gRrwhE

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagédo
Componente Curricular Obrigatorio: Libras

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) EaD Préticas de
Extenséo
5° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

Estudo introdutdrio da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, como segunda lingua. Legislagdo e cultura surda. Aspectos histdricos e
sociais da educacdo de surdos. Estrutura linguistica basica de LIBRAS: alfabeto, vocabulario, expressdes e sinais aplicados a contextos
do cotidiano e do mundo do trabalho. Inclusdo e acessibilidade na perspectiva dos direitos linguisticos.
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PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Campus Pedra Branca do Amapari

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Libras e da Comunidade Surda

1.1 Histérico e reconhecimento legal da LIBRAS (Lei n° 10.436/2002)

1.2 Cultura surda, identidade e comunidade surda no Brasil

1.3 Diferenca entre surdez, deficiéncia auditiva e ouvintismo

1.4 Acessibilidade linguistica e inclusdo educacional e profissional

1.5 Papel do intérprete de LIBRAS e contextos de atuacao

UNIDADE Il — Estrutura e Gramatica da Lingua de Sinais

2.1 Alfabeto manual e nimeros em LIBRAS

2.2 Pronomes, verbos e expressdes temporais

2.3 Classificadores e estrutura visual-espacial da LIBRAS

2.4 Formacao de frases basicas: sujeito, acdo, localizacdo

2.5 Concordancia e uso expressivo do corpo e do espaco

UNIDADE I11 - Vocabulario Basico Aplicado e Comunicacao Profissional
3.1 Sinais do cotidiano: saudagdes, familia, cores, alimentos

3.2 Vocabulério voltado para ambiente organizacional e atendimento ao puablico
3.3 Sinais relacionados a &reas de gestdo, comércio e servigos

3.4 Préticas de di&logo e simulacdo de situagdes reais

3.5 Postura éetica e empdtica no atendimento a pessoas surdas

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE Il

4 Bibliografia
Basica:
1. GOES, Alexandre M. et. al. Lingua brasileira de sinais - Libras: uma introducfo. S&o Carlos: EdUFSCar, 2011. (Colegio
UAB-UFSCar).
2. QUADROS, Ronice Muller de. O tradutor e interprete de lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa. Secretaria de Educacdo

Especial; Programa Nacional de Apoio a Educacédo de Surdos. Brasilia: MEC; SEESP, 2004.
3. SALES, H. M. M. et al. Ensino de Lingua Portuguesa para Surdos. Vol. | e Il. Brasilia: MECSEESP, 2004.

Complementar:

1. STROBEL, K. O que é ser surdo? 4. ed. Petrépolis: Vozes, 2020.

2. LODI, A. C. B. Inclusao escolar e comunidade surda. 2. ed. Campinas: Mercado de Letras, 2021.

3. CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D. Dicionério Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua Brasileira de Sinais. Sdo
Paulo: EDUSP, FABESP, Fundacdo Vitae, FENEIS, BRASIL TELECOM, 2001.

FELIPE, T. A. Introducdo a gramatica de LIBRAS. Rio de Janeiro: 1997.
FERREIRA BRITO. L. Integracéo social e educag¢do de surdo. Rio de Janeiro: Babe, 1993.

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagdo
Componente Curricular Obrigatorio: Gest&o de Projetos e Metodologias Ageis

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Teodrica (50min) | Pratica (50min) EaD Préticas de
Extensao
5° Semestre 2 40 33 40 0 0 0
2 Ementa

Fundamentos da gestdo de projetos. Ciclo de vida e fases de um projeto. Planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento.
/Aplicacdo de metodologias ageis (Scrum, Kanban, Lean) em contextos de negocios. Ferramentas praticas de gestéo e colaboracéo.
\Adaptacdo da abordagem de projetos as necessidades de pequenas empresas e instituicdes publicas.

Instituto Federal de Educagde, Cigncia e Tecnologia do Amapa - Ifap
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PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais ~ HE® INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari mapa

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE | — Fundamentos da Gestéo de Projetos

1.1 Conceitos e importancia da gestdo de projetos

UNIDADE | 1.2 Ciclo de vida de um projeto: iniciagéo, planejamento, execucéo, controle e encerramento
1.3 Papel do gerente de projetos e equipe multidisciplinar

1.4 Areas de conhecimento do PMBOK (visdo geral)

1.5 Projetos no contexto das microempresas e setor publico

UNIDADE Il — Planejamento e Ferramentas de Gestao

2.1 Elaboracdo do escopo, cronograma e orgamento basico

UNIDADE Il 2.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP/WBS)

2.3 Ferramentas de apoio: cronogramas, checklists e planilhas

2.4 Indicadores de progresso e relatorios de acompanhamento

2.5 Comunicacdo, lideranca e gestao de riscos em projetos simples
UNIDADE |11 — Metodologias Ageis e Aplicacdes Praticas

3.1 Introdugdo as metodologias ageis e manifesto agil

UNIDADE Il [3.2 Scrum: papéis, eventos e artefatos

3.3 Kanban: fluxo continuo e quadros visuais

3.4 Lean Thinking aplicado a melhoria de processos

3.5 Escolha da metodologia conforme o perfil e maturidade da organizacdo

4 Bibliografia
Bésica:

1. VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico do plano de projeto: utilizando o PMBOK® Guide. 6. ed. Rio de Janeiro: Brasport,
2018.

2. SOARES, Mauro de Azevedo. Gestdo agil de projetos. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2021.

3. SERRADOR, Pedro M. PMBOK em linguagem simples. 2. ed. Sdo Paulo: Alta Books, 2020.

Complementar:

1. HIGHSMITH, Jim. Agile Project Management: Creating Innovative Products. 22 ed. Boston: Addison-Wesley, 2009.

2. SCHWABER, Ken; SUTHERLAND, Jeff. Guia do Scrum: o guia definitivo do Scrum: as regras do jogo. [S.l.]: Scrum.org,
2020.

3. KNIBERG, Henrik. Scrum e XP direto das trincheiras. 22 ed. [S.1.]: InfoQ, 2015.

4. ANDERSON, David J. Kanban: Mudanca Evolucionaria de Sucesso para seu Negdcio de Tecnologia. S&o Paulo: Bookman,
2010.

5. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK). 72 ed.
Newtown Square: PMI, 2021.

Pré-requisito: N&o ha.

1 Identificagéo
Componente Curricular Obrigatério: Diversidades, Direitos e cultura afro-brasileira e indigena

CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) | EaD Praticas de
Extenséo
5° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

2 Ementa

Estudo das relagdes étnico-raciais no Brasil. Reconhecimento das identidades, culturas e saberes dos povos afro-
brasileiros e indigenas. Marcos legais e politicas de promog¢ao da igualdade racial. Diversidade, cidadania e direitos
humanos. Desconstrugdo de esteredtipos e enfrentamento ao racismo. Valorizagao das contribui¢Ges culturais, histéricas,
sociais e econémicas das populagbes afrodescendentes e indigenas.
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Amapa

PPC — Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
Campus Pedra Branca do Amapari

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica
Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I - Fundamentos das Relagdes Etnico-Raciais no Brasil

1.1 Formag&o da sociedade brasileira e diversidade étnico-racial

1.2 Racismo estrutural, institucional e cotidiano

1.3 Povos indigenas e afrodescendentes: resisténcia e protagonismo

1.4 Interculturalidade e pluralidade cultural

1.5 Educacéo para a equidade: papel da escola e da gestdo publica
UNIDADE II - Direitos, Politicas Publicas e Legislagéo

2.1 Constituicdo Federal e os direitos das populac6es tradicionais

2.2 Estatuto da Igualdade Racial e direitos culturais

2.3 Legislacdo indigenista e convencdes internacionais (como a Convencdo 169 da OIT)
2.4 Politicas afirmativas, cotas e a¢Bes de inclusao social

2.5 Orgédos, programas e redes de apoio aos povos tradicionais

UNIDADE I11 - Saberes, Contribuicdes e Cultura Ancestral

3.1 Tradic@es orais, religiosidade e patrimoénio imaterial

3.2 Cultura afro-brasileira: mdsica, danga, culinéria e religiosidade

3.3 Cultura indigena: organizacao social, territorio, arte e cosmoviséo

3.4 Desconstrucdo de esteredtipos e valorizagao da diversidade cultural

3.5 Experiéncias locais e regionais de valoriza¢do das culturas afro e indigena

UNIDADE I

UNIDADE II

UNIDADE Il

4 Bibliografia
Bésica:

1. BHABHA, Homi K. O local da cultura. Belo Horizonte: Editora UFMG, 1998.

2. MUNANGA, Kabengele. Rediscutindo a mesticagem no Brasil: identidade nacional versus identidade negra. Sdo Paulo: Editora
Auténtica, 2004.

3. QUIJANO, Anibal. Colonialidade do poder, eurocentrismo e América Latina. Buenos Aires: CLACSO, 2005.

Complementar:

GRUZINSKI, Serge. O pensamento mestico. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2001.

HALL, Stuart. Da diaspora: identidades e mediag@es culturais. Belo Horizonte: Editora UFMG/UNESCO, 2013.

PERROT, Michelle. Os excluidos da Histéria: Operarios, mulheres e prisioneiros. Rio de Janeiro/ S&o Paulo, Paz e Terra, 2017.
SOUSA SANTOS, Boaventura. Epistemologias do Sul. Coimbra: Almeidina, 2009.

WALSH, Catherine. Pedagogias decoloniales: Practicas insurgentes de resistir, (re)existir y (re)vivir. Tomo I. Serie Pensamiento
decolonial, 2017.

grwnPE

Pré-requisito: Nao ha.

1 Identificagédo

Componente Curricular Obrigatdrio: Filosofia, Sociologia e Etica nas Organizacdes
CH CH CH CH CH CH CH
Periodo semanal | Aula (50min) | Rel6gio (60min) | Tedrica (50min) | Prética (50min) EaD Préticas de
Extensao
5° Semestre 2 40 33 40 0 0 0

eflexdes filosoficas e socioldgicas sobre o trabalho, a ética e a vida em sociedade. Pensamento critico e fundamentos da moralidade.
Etica profissional e responsabilidade social. Relagdes de poder, dominagdo e cultura organizacional. Principios éticos na gestéo, no
consumo e nas decisfes empresariais. Construcdo de valores no ambiente organizacional e préaticas de integridade.
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PPC do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais ME®E INSTITUTO FEDERAL
Campus Pedra Branca do Amapari e

3 Bases Cientifica e Tecnoldgica

Unidades e Discriminacdo dos Temas

UNIDADE I — Fundamentos Filoso6ficos e Socioldgicos do Trabalho

1.1 Trabalho e dignidade humana na filosofia classica e moderna

UNIDADE |1 1.2 As concepcbes de Marx, Weber e Durkheim sobre o trabalho e a organizagao social
1.3 O papel do individuo e da coletividade nas instituicdes

1.4 Globalizacdo, individualismo e o sentido do trabalho contemporaneo

1.5 Sociedade, cultura e transformacao das relacBes sociais nas organizac6es
UNIDADE Il — Etica, Moral e Cidadania no Contexto Organizacional

2.1 Conceitos de ética, moral e valores

UNIDADE Il [2.2 Etica nas relagdes de trabalho: respeito, transparéncia e equidade

2.3 Codigos de conduta e ética empresarial

2.4 Dilemas éticos no cotidiano organizacional

2.5 Cidadania corporativa, diversidade e inclusdo

UNIDADE |11 — Responsabilidade Social e Praticas Eticas nas Organizacdes
3.1 Responsabilidade social individual, corporativa e ambiental

UNIDADE Il [3.2 Consumo consciente e sustentabilidade ética

3.3 Governancga, compliance e praticas de integridade

3.4 Cultura organizacional e construcéo de valores coletivos

3.5 Casos e reflexdes sobre ética empresarial e impacto social

4 Bibliografia
Bésica:

1. CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 16. ed. Sdo Paulo: Atica, 2022,

SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 39. ed. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 2018.

3. REZENDE, Denise A.; ABREU, Maria C. S. de. Etica aplicada a gestéo: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2021.

n

Complementar:

1. CORTELLA, Mério Sérgio. Qual é a tua obra? InquietacBes propositivas sobre gestdo, lideranca e ética. 7. ed. Petropolis: Vozes,
2021.

2. MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolugdo urbana a revolugdo digital. 7. ed. S&o Paulo:

Atlas, 2021.

SINGER, Peter. Etica pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2020.

SEN, Amartya. A ideia de justica. 2. ed. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2021.

5. DUSSEL, Enrique. Etica da libertagio na idade da globalizag&o e da excluso. 2. ed. Petrépolis: Vozes, 2022.

P ow

Pré-requisito: N&o ha.
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