Relatério de consultoria do Relatério do TCU sobre Governancga, Inovagao e
Sustentabilidade do IFAP 2024.

Objetivo

Apresentar e discutir os principais aspectos do relatorio elaborado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) referente a avaliagcdo de governanga, inovagdo e
sustentabilidade no ambito do Instituto Federal do Amapa (IFAP).

Contextualizagao

O relatério em questao foi elaborado com base em um processo de autoavaliagédo
institucional, onde diferentes setores do IFAP foram convidados a responder
questionarios especificos sobre suas areas de atuagao.

Principais Constatagoes

1. Metodologia de Avaliagao

- O processo baseou-se em autoavaliagao institucional

- Os indicadores foram estabelecidos pelo TCU seguindo critérios predefinidos
- A avaliagdo abrangeu multiplas dimensdes da gestao institucional

2. Resultados Obtidos

- Os indicadores apresentados ficaram aquém do potencial real do IFAP

- A anadlise identificou discrepancias entre a realidade institucional e os dados
informados

3. Fatores Criticos Identificados

- Preenchimento inadequado dos questionarios por participantes sem conhecimento
especifico das areas avaliadas

- Auséncia de alinhamento entre as informacdes prestadas e as evidéncias
existentes

- Necessidade de maior coordenacao no processo de resposta aos questionarios

Licoes Aprendidas e Recomendagoes
1. Para Préximos Ciclos Avaliativos
- Identificar e designar respondentes com expertise técnica nas areas especificas

- Estabelecer processo de validagdo das informagdes antes do envio
- Criar mecanismos de consulta prévia aos setores detentores das informacgdes

2. Agoes Imediatas



- Aguardar novos ciclos de avaliagao, visto que ndo ha possibilidade de retificagcao
das informacgdes prestadas

- Documentar as ligdes aprendidas para aprimorar processos futuros

- Desenvolver procedimento institucional para resposta a avaliacbes externas

Consideragoes Finais

A experiéncia evidenciou a importancia critica de envolver os detentores do
conhecimento técnico especifico no preenchimento de questionarios e avaliagbes
dos 6rgaos de controle. Esta pratica é fundamental para garantir a fidedignidade das
informacdes prestadas e, consequentemente, uma avaliacdo mais precisa da
realidade institucional.

Links para o inteiro teor dos relatorios

https://ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/download/12002_167b37e828c32edela7add92
edb6fe6f

https://ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/download/12003 {61547fd4a826atb027a751b2
c52978a



https://ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/download/12002_167b37e828c32ede1a7add92edb6fe6f
https://ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/download/12002_167b37e828c32ede1a7add92edb6fe6f
https://ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/download/12003_f6f547fd4a826afb027a75fb2c52978a
https://ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/download/12003_f6f547fd4a826afb027a75fb2c52978a
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Relatorio de Autoavaliacdo 2024 - Indicadores Categorizados

GOVERNANCA,
SUSTENTABILIDADE

E INOVACAO

Decreto n° 9.203/2017:

Governanca Publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas
publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade

'I'a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Levantamento de Governanca, Sustentabilidade e
Gestao nas organizacdes piiblicas federais

2024

(Acdrdio 1913/2024-TCU-Plendrio)

Relatério individual da autoavaliaciio de:

idBase=276
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do
Amapi (IFAP)




1. Introducéo
O que se espera?

Melhoria nesses indicadores a médio prazo, considerando como parametro o padrao de
evolucdo das dimensdes ao longo dos ciclos de avaliagao.

O que foi avaliado?

- Praticas de governanca integradas a praticas socioambientais (ESG).
- Dimensobes avaliadas: Governancga, gestao, responsabilidade social, liderancga,
estratégia, controle e sustentabilidade

TEMA
ORGANIZACIONAL
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PESSOAS
CONTRATACOES
ORCAMENTO
SUSTENTABILIDADE

As questoes foram agrupadas pelos seguintes temas:

- Governanca publica;

- Governanga e Gestao de pessoas;

- Governanga e Gestao de tecnologia e da seguranga da informacgao;
- Governanga e Gestao de contratagdes;

- Governancga e Gestao orcamentarias;

- Governancga e Gestao de Sustentabilidade Ambiental e Social.

Vantagens:

- Ao adotar praticas ESG, organiza¢des publicas tendem a se tornar mais
eficientes, uma vez que a sustentabilidade pode gerar reducdo de custos.

- Tais praticas conferem legitimidade a gestdo das organizacdes
- Ao medir suas préprias praticas com base no questionario iIESGo, gestores

tém mais condig¢des de investir nas areas mais vulneraveis apontadas no
levantamento.



Légica adotada neste levantamento
Figura 1 - Légica de intervencao dos levantamentos de governanca e gestao

(1) Ujs informam situa¢iio de governanga ¢ gestio

{6) TCU utiliza os dados da autoavaliacho para realizar agbes de Controle

(2) TCU calcula os indicadores
& publica os relatorios
individualizados da
autoavaliagio em governanga e

(3) OGS normatizam,
gestio

orientam efon fiscalizam



387 instituicoes avaliadas

Colocacao * | ¥ | FESp_NOme T | resp_sig v |
342 Servico Social da lnddstria - Conselho Macional Sesi TN
343  Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano IF Goiano
344 Secretaria do Tesouro Macional STH
345 Conselho Federal de Engenharia e Agronomia Confea
346 Universidade Federal de Rondondpolis UFR
347  Conselho Federal de Representantes Comerciais Confere
343  Fundagdo MNacional dos Povos Indigenas FLMAI
349 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pe IFSertdoPE
350 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Techologia do Rio de Jar IFRI
351  Conselho Federal de Administragdo CFa,
352  Fundo Macional de Desenvolvimento da Educagio FHDE
353 Universidade Federal de Cataldo JFCAT
354 ministério dos Povos Indigenas rAPI
355  Conselho Federal de Educagao Fisica Confef
356  Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa  |FAP
357 Conselho Federal de Econoria Cofecon
353 Instituto Evandro Chagas IEC
359  Conselho Federal de Medicina CFRA
360  Fundagdo Universidade Federal dowale do 380 Francisco Univasft
361 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil CALL/BR
362 Ministério da Pesca e Aquicultura {%=F
363  Universidade Federal do Morte do Tocantins FMT
364 Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Amazona IFAR
365 Conselho Federal dos Técnicos Industriais CFT
366 Conselho Federal de Relacdes Publicas Conferp
367  Conselho Federal de Fonoaudiologia CFFA,
368 Conselho Federal de Nutricionistas CFM
369 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Techologia do Parand IFPR
370 Ministério da lgualdade Racial Al R
371  Fundagdo Biblioteca Macional B




Entre os IFs - 38 IFs avaliados
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Entre IFs e Universidades 125 participantes

99 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia & Tecnologia do Tridgngulo Mineiro IFThA
100 Universidade Federal do Sul da Bahia LIFSB
101 Universidade da Integragio Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira UNIL&E
102 Instituto Macional de Tecnologia da Infarmacdo ITI
103 Lniversidade Federal Rural do Rio de Janeirao LFRRJ
104 Universidade Federal do Espirito Santo UFES
105 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia & Tecnologia Baiano IF Baiano
106 Fundacio Universidade Federal do Piauf LIFPI
107 Fundagio Universidade Federal de Ronddnia UMNIR
108 Instituta Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais  IF Sudeste
109 Universidade Federal de &lagoas UFaL
110 Universidade Federal do Recdncavo da Bahia UFRB
111 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia IFE
112 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UniRID
113 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia & Tecnologia Goiano IF Gaiano
114 Universidade Federal de Rondonapolis UFR
115 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano IFSertdoPE
118 Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Techologia do Rio de Janeiro IFRJ
117 Universidade Federal de Catalo UFCAT
118 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Amapsd |iFap
119 Instituto Evandro Chagas IEC
120 Fundacio Universidade Federal do vale do S80 Francisco Univasf
121 Universidade Federal do Morte do Tocanting UFMNT
122 Instituta Federal de Educacgio, Ciéncia & Tecnologia do Amazonas [P
123 Instituto Federal de Educagio, Ciéncia & Tecnologia do Parana IFPR
124 Universidade Federal do &greste de Pernambuco UFAPE
125 Universidade Federal do Delta do Parnaiba UFDPar

Indice de Governancga e Sustentabilidade (IESGo)

iESGo é o indice que sintetiza todas as praticas de governanga, gestio e
sustentabilidade avaliadas no questionario. E formado pela agregacdo dos seguintes
indicadores:

a) Lid - Capacidade em Lideranga. Representa os resultados das praticas que
compdem o mecanismo Lideranga;

b) Estr — Capacidade em Estratégia. Representa os resultados das praticas que
compoem o mecanismo Estratégia;

¢) Cont — Capacidade em Controle. Representa os resultados das praticas que
compoem o mecanismo Controle;

d) iES - indice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e Social. Representa os
resultados das praticas de sustentabilidade avaliadas.

e) iGest — indice de Gestiao Publica. Representa os resultados das praticas de gestao
avaliadas no questionario, com excegao das praticas de gestdao de sustentabilidade.

IFAP - 24,2%



1.2 Resumo dos resultados da autoavalia¢do da organizagdo

No quadro abaixo é apresentado o resumo da autoavaliacdo da organizacgao:

Indicador Valor
iESGo (indice ESG) 24,2%
iES (indice integrado de sustentabilidade ambiental e social) 18,5%
iGovSustentAmb (indice de govemnanga e gestdo da sustentabilidade ambiental) 11,6%
iGovSustentSocial (indice de governanga e gestdo da sustentabilidade social) 24,1%
iGG (indice integrado de governanga e gestdo publicas) 23,5%
iGovPub (indice de governanga publica organizacional) 26,2%
iGovPessoas (indice de governanga e gestdo de pessoas) 14,0%
iGestPessoas (indice de gestdo de pessoas) 19,6%
iGovTlI (indice de governanga e gestdo de tecnologia da informagéo e de seguranga da informagéo) 13,9%
iGestTI (indice de gestéo de tecnologia da informag&o e da seguranga da informag&o) 16,8%
iGovContratagdes (indice de governanca e gestéo de contratacdes) 25,6%
iGestContrat (indice de gestdo de contratagdes) 24,1%
iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orcamentarias) 33,8%
iGestOrcament (indice de gestdo orgamentéria) 30,6%

2. Visao Geral dos Indicadores

2.1 Indicadores Criticos (Abaixo de 15%)

- iGovSustentAmb (Governanca e Gestao da Sustentabilidade Ambiental): 11,6%

- iGovTIl (Governanga e Gestao de Tl): 13,9%
- iGovPessoas (Governanga e Gestao de Pessoas): 14,0%
- iGestTI (Gestao de TI): 16,8%

2.2 Indicadores Preocupantes (15% a 25%)
- iIES (Sustentabilidade Ambiental e Social): 18,5%

- iGestPessoas (Gestdo de Pessoas): 19,6%
- iGG (Governanga e Gestéo Publicas): 23,5%

- iGovSustentSocial (Governanga e Gestao da Sustentabilidade Social): 24,1%

- iIESGo (indice ESG): 24,2%
- iGovPub (Governanga Publica Organizacional): 26,2%

2.3 Indicadores em Desenvolvimento (25% a 35%)

- iGestContrat (Gestao de Contratagdes): 24,1%

- iGovContratagdes (Governanga e Gestao de Contratacdes): 25,6%
- iGestOrcament (Gestdo Orgamentéria): 30,6%

- iGovOrcament (Governanca e Gestao Orgamentarias): 33,8%




3. Analise Detalhada por Area

3.1 Tecnologia da Informagao (Area Critica)
-iGovTl: 13,9%

- iGestTl: 16,8%

- Principais desafios e pontos de melhoria

3.2 Gestao de Pessoas (Area Critica)
- iGovPessoas: 14,0%

- iGestPessoas: 19,6%

- Andlise das causas e impactos

3.3 Sustentabilidade Ambiental (Area Critica)
- iGovSustentAmb: 11,6%
- Implicagbes e acbes necessarias

3.4 Governanga Publica e ESG
- IESGo: 24,2%

-iGG: 23,5%

- iGovPub: 26,2%

- Pontos fortes e fracos

3.5 Contratagdes e Orgamento (Areas mais desenvolvidas)
- iGovContratacoes: 25,6%

- iGestContrat: 24,1%

- iGovOrcament: 33,8%

- iGestOrcament: 30,6%

- Boas praticas a serem mantidas e expandidas

4. Prioridades e Plano de Acgao

- Foco nas areas criticas: Tl, Pessoas e Sustentabilidade Ambiental
- Estratégias para melhorar a governanga geral e o indice ESG

- Metas de curto e médio prazo

Conclusao e Proximos Passos:

obs: mais uma vez, as conclusbdes abaixo foram feitas com base em informagdes, que na
sua maioria, ndo correspondem a realidade, tendo em vista o equivoco no preenchimento
do questionario; de qualquer forma, podem ter pontos corretos ou errados, nao foi objetivo
deste relatério tentar corrigir as discrepancias e sim apresentar os principais pontos do
relatério do TCU.

1. Governanca e Gestao de Riscos:
- Embora exista uma politica de gestao de riscos (Resolugao N° 008/2020), sua implantagéo

parece ser incompleta. Nado ha evidéncias de um processo estruturado de identificagao,
analise, avaliacao e tratamento de riscos criticos.



- Falta um plano de continuidade de negdcios, essencial para garantir a resiliéncia
institucional.

- O monitoramento do desempenho das diversas areas pela alta administracido é
insuficiente, especialmente em areas como gestdo de pessoas, TI, contratacbes e
sustentabilidade.

2. Gestao de Pessoas:

- Nao existe um modelo estabelecido de gestdo de pessoas, nem objetivos, indicadores e
metas claramente definidos para esta area.

- Falta um plano especifico para orientar a gestdo de pessoas, alinhado ao planejamento
estratégico da instituicao.

- O processo de avaliagao de desempenho dos servidores é inadequado ou inexistente.

- Nao ha um programa estruturado para desenvolvimento de competéncias, especialmente
para ocupantes de fungbes essenciais.

- A instituicdo nao monitora adequadamente indicadores relevantes sobre a forga de
trabalho, como rotatividade, horas de treinamento, afastamentos, etc.

3. Tecnologia da Informacgao:

- Auséncia de um modelo estabelecido de gestdo de Tl e de um plano de tecnologia da
informacao vigente.

- Os processos de gestdo de servigcos, mudangas, configura¢des e incidentes de Tl sdo
pouco desenvolvidos ou inexistentes.

- Falta uma gestao adequada de riscos de Tl e seguranga da informacéo.

- Nao ha evidéncias de um processo estruturado para desenvolvimento de software e
gestao de projetos de TI.

4. Etica, Integridade e Transparéncia:

- A gestado da ética e integridade ndo esta alinhada as boas praticas do Programa Nacional
de Prevencéao a Corrupgao.

- Faltam medidas estruturadas para identificacdo e tratamento de indicios de fraude e
corrupgao.

- A transparéncia ativa é insuficiente, especialmente no que se refere a publicacdo de
informacdes sobre execugdo orcamentaria, remuneragdes, e outros dados relevantes.

- O processo de prestacao de contas direta a sociedade precisa ser aprimorado.

5. Sustentabilidade:

- Ndo ha um programa estruturado de sustentabilidade ambiental, como um Plano de
Logistica Sustentavel.

- Faltam agdes concretas para promover a sustentabilidade ambiental tanto internamente
guanto no ambiente externo a organizacao.

- Nao existem indicadores para mensurar os resultados das a¢des de sustentabilidade.



6. Gestao Orgcamentaria e Financeira:

- O alinhamento entre o planejamento estratégico e o orcamento precisa ser aprimorado.

- Faltam mecanismos eficazes para priorizagao adequada dos recursos orcamentarios.

- O processo de elaboracdo da proposta orgamentaria anual carece de maior participagao
das areas funcionais e de uma analise mais robusta das necessidades e prioridades
institucionais.

7. Contratagoes:

- Embora existam alguns processos estabelecidos, falta uma gestdo de riscos adequada
nas contratagdes.

- Nao ha evidéncias de medidas estruturadas para prevenir fraudes e corrupgcdo nas
contratacoes.

- O desenvolvimento de competéncias dos ocupantes de fungdes essenciais a gestao de
contratacdes é insuficiente.

8. Diversidade, Inclusao e Acessibilidade:

- Apesar de existir uma politica de assisténcia estudantil, faltam sistemas estruturados para
prevengao e combate ao assédio e a discriminacéo.

- As acbes de promog¢ao da acessibilidade precisam ser aprimoradas, especialmente no que
se refere as instalagdes fisicas e aos servicos digitais.

Para abordar essas areas de melhoria, o IFAP precisara:

1. Desenvolver e implementar politicas e processos mais robustos em todas as areas
mencionadas.

2. Investir significativamente em capacitacao de pessoal, especialmente em areas criticas
como gestao de riscos, Tl, e gestdo de pessoas.

3. Implementar sistemas de informagao adequados para suportar os processos de gestao e
governanga.

4. Estabelecer mecanismos eficazes de monitoramento e avaliagcido continua dessas
iniciativas.

5. Fortalecer a cultura de transparéncia, ética e integridade em toda a instituicao.

6. Alinhar mais estreitamente as agdes institucionais com o planejamento estratégico e o
orgamento.

7. Priorizar a implementacao de praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.

Essas melhorias requerem um compromisso de longo prazo da alta administragdo e um
esforco coordenado de todas as areas da instituicdo. A implementacdo gradual e
consistente dessas mudancas pode levar a uma significativa melhoria na governanga e
gestdo do IFAP.



Resposta do IFAP, itens - ndo adota.

2132. A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de
pessoas

Nao adota

(ndo)

(ndo)

(ndo)

(ndo)

(ndo)

(n&o)

(ndo)

a) estao definidos os papéis e responsabilidades em gestao de pessoas

b) estao definidas as responsabilidades dos envolvidos no processo de
planejamento da forga de trabalho

c) a alta administracao recebe apoio de corpo colegiado (p. ex.: comité composto
por integrantes dos diversos setores da organizacao) formalmente responsavel
por auxilid-la na tomada de decistes estratégicas relativas a gestao de pessoas
d) ha objetivos, indicadores e metas para a gestao de pessoas

e) na definicdo dos objetivos da gestao de pessoas, sdo considerados os demais
instrumentos de planejamento da organizacao (p. ex.: plano estratégico
institucional e planos diretores das demais funcgoes de gestao)

f) os objetivos da gestao de pessoas estdo alinhados com os objetivos de
sustentabilidade

g) os objetivos, indicadores e metas da gestao de pessoas sao divulgados

Evidéncia:



2133. A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de
tecnologia da informacgao

Mo adota

inac) a) ha diretrizes para o planejamento de tecnologia da informagdo

(n&o) b} estdo definidos os papéis e responsabilidades em gestio de tecnologia da
informacgdo

c) estdo designados os responsaveis de cada drea de negécio para a gestdo dos

(néo) respectivos sistemas informatizados
file WS Usersialessandro. magalbaes/ Download s/ 2 76 - IFAP Kiml 11450
280924, 1156 IESCGo2024 - Resposias

(n&o) d) ha comité de tecnologia da informagdo composto por representantes de dreas

relevantes da organizagio

(n&o) &) o comité de tecnologia da informacgdo realiza as atividades previstas em ato
constitutivo

(n&o) f) ha diretrizes para avaliagdo do desempenho dos servigos de tecnologia da
informagdo

inacz) g) ha objetivos, indicadores e metas para a gestdo de tecnologia da informagdo

h) na definigdo dos objetivos da gestio de tecnologia da informagdo, sdo
indc) considerados os demais instrumentos de planejamentoe da erganizagao (p. ex.:
plano estratégico institucional e planos diretores das demais fungbes de gestio)

(n&o) i) o5 objetives da gestdo de tecnologia da infermagdo estdo alinhados com os
objetivos de sustentabilidade

i) os objetivos, indicadores e metas da gestdo de tecnologia da informagdo sdo

(néo) divulgados



3131. A instancia superior de governanca da organizacao participa
da elaborac¢ao do Plano Anual de Auditoria Interna

Nao adota
le:iiC:/Users/alessandro. magalhaes/Downloads/27E - IFAP. himl &
E0924, 11:56 IESG02024 - Respostas

a) a instancia superior de governancga informa anualmente a auditoria interna
acerca dos objetivos estratégicos e prioridades organizacionais que possam ser
considerados na elaboragao dos planos de auditoria interna (no caso da CGU,

(ndo) considerar os planos de auditoria da Ciset Presidéncia. Quanto aos ministérios e
demais organizagdes do Poder Executivo que ndo possuam unidade de auditoria
interna prépria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal de
Controle Interno - SFC ou da Ciset a qual esta jurisdicionada)

b) a instédncia superior de governanga informa anualmente a auditoria interna
acerca dos riscos criticos organizacionais que possam ser considerados na
elaboragdo dos planos de auditoria interna (no caso da CGU, considerar os planos

(ndo) de auditoria da Ciset Presidéncia. Quanto aos ministérios e demais organizagdes
do Poder Executivo que ndo possuam unidade de auditoria interna propria,
considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal de Controle Interno - SFC
ou da Ciset a qual esta jurisdicionada)

c¢) a instancia superior de governanga informa anualmente a auditoria interna
acerca de processos e atividades relevantes organizacionais que possam ser
considerados na elaboragéo dos planos de auditoria interna (no caso da CGU,

(ndo) considerar os planos de auditoria da Ciset Presidéncia. Quanto aos ministérios e
demais organizagdes do Poder Executivo que ndo possuam unidade de auditoria
interna propria, considerar os planos de auditoria da Secretaria Federal de
Controle Interno - SFC ou da Ciset a qual esta jurisdicionada)

4123. Monitora-se um conjunto de indicadores relevantes sobre
forca de trabalho

Mio adota

(ndo a) o monitoramento contempla caracteristicas da composigio da forga de trabalho
) (idade, tempo de servigo, sexo, formagédo académica, etc.)

b) o monitoramento contempla a evolugao do quadro de pessoal, com
(ndo) movimentagdes, ingressos, desligamentos, aposentadorias e a estimativa de
aposentadoria, por cargo

(n&o) c) o monitoramento contempla indices de rotatividade por departamento ou
unidade organizacional
(n&o) d) o monitoramento contempla a quantidade de horas de treinamento por servidor
durante determinado periodo de tempo (ano, més, etc.)
(ndo e) o monitoramento contempla a quantidade de dias de afastamento por licenga
) salde dos colaboradores

Evidéncia:



4263. A organizacao faz uso de Inteligéncia Artificial em seus " —.
processos internos ou finalisticos

Nio adota

(nao)

{nao)

(néo)

(nao)

{nao)

(nao)

{nao)

a) ha colaboradores que experimentaram e testaram projetos de IA, embora com
pouca ou sem padronizagao

b) ha projetos iniciais de prova de conceito (POC) elaborados e em fase piloto
c) ha projetos de |A em produgao

d) a alta administragéo patrocina projetos de IA ou ha orgamento exclusivo para
projetos de |A

e) ha unidade especializada em inteligéncia artificial, com especialistas em |IA e
capacidade para desenvolver projetos

f) os novos projetos digitais, incluindo revises de processo para otimizagao,
consideram a utilizagio de IA como forma de agregar valor

g) o uso de inteligéncia artificial é costumeiro e esperado na execugdo dos
processos de negocio, sendo que os aplicativos que utilizam ‘1A’ interagem de
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forma produtiva dentro da organizagdo e com o ecossistema de negocios

5122. A sustentabilidade ambiental é promovida no ambiente
externo a organizagao

Nio adota

(nao)

(nao)

(nao)

a) houve agdes de educagdo ambiental voltadas para as partes interessadas da
organizagao, nos Ultimos doze meses

b) a organizagdo promove praticas sustentaveis na sua cadeia de fornecedores e
parceiros

c) ha mecanismo de comunicagdo com partes interessadas sobre as agdes de
sustentabilidade realizadas pela organizagéo

Evidéncia:



6112. Ha sistema de prevencgao e combate ao assédio

Mio adota

(ndo) a) ha normativos internos de combate ao assédio

b) ha orientagd@o publicada sobre as condutas que caracterizam assédio e de como

(n&o) proceder em caso de assédio

c) ha estrutura disponivel para recebimento e tratamento de noticias de desvio de
(ndo) conduta (p. ex.: denlincias), com garantia de sigilo e compromisso de
confidencialidade

d) ha responsavel ou equipe designada, com dedicagao exclusiva, para lidar com

(nao) as situagdes de assédio na organizagédo

e) ha programas de capacitagdo sobre assédio e direitos das vitimas (p. ex.:
(ndo) capacitagbes periddicas e nos cursos de formagéo dos novos
gestores/colaboradores)
(ndo) f) ha protocolo de acolhimento de vitimas de assédio ou de quem noticia o assédio
Evidéncia:
Resposta com: Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-la

5111. Ha programa de sustentabilidade ambiental ﬂ

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la

a) ha Plano de Logistica Sustentavel (PLS), ou instrumento equivalente, para o
{(ndo) estabelecimento de praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e
processos, contendo objetivos e responsabilidades definidas
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(néo) b) cada uma das agdes do PLS (ou do instrumento equivalente) possui metas,

prazos de execugdo e mecanismos de monitoramento

(nio c) ha agbes para a gestdo socioambiental adequada de residuos, com metas de
) eficiéncia estabelecidas

{ndo) d) ha agdes para uso consciente da agua, com metas de eficiéncia estabelecidas

(n&o e) ha agbes para uso racional de energia elétrica e incentivo a utilizagdo de outras

) fontes de energia renovavel, com metas de eficiéncia estabelecidas
(ndio f) ha agdes para reduzir e compensar a emissdo de gases de efeito estufa
) resultante do funcionamento da organizagao

Evidéncia:



5121

. A sustentabilidade ambiental é promovida internamente

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la

(néo)

(nao)

(nao)

(néo)

a) houve agdes de sensibilizagéo (p. ex.: campanhas de comunicagao; palestras)
ou capacitagio de gestores e colaboradores sobre sustentabilidade ambiental nos
ultimos doze meses (p. ex.: capacitagdes periddicas; capacitagfes por ocasido da
cursos de formagdo dos novos gestores/colaboradores)

b) ha agdes regulares para garantir que a organizagao esteja em conformidade
com as leis e requlamentos ambientais aplicaveis

c) ha indicadores ou instrumentos equivalentes (ex.: painéis de informagao) que
permitem mensurar os resultados obtidos pelas agdes de sustentabilidade
ambiental (p. ex.: economia de recursos)

d) ha canal(is) para o esclarecimento de dlvidas sobre sustentabilidade ambiental
(p. ex.: telefone; e-mail; atendimento presencial; reportes online)

Evidéncia:

Resposta com: Adota em maior parte ou totalmente.

4342. A organizacao adota critérios e requisitos de
sustentabilidade nas contratagoes

Adota em maior parie ou tolalmente

(sim)

(nao)

(n&o)

(nao)

a) a organizagdo prioriza, nas aquisigies de bens, aqueles constituidos por
material renovavel, reciclado, atdéxico e biodegradavel

b} a organizagdo exige, nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, que
sejam observadas as normas relativas a disposi¢do final ambientalmente
adequada dos residuos sdlidos gerados pelas obras contratadas

c) a organizagdo exige, nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, gque
sejam observadas as normas relativas a utilizagdo de produtos, de equipamentos
e de servigos que, comprovadamente, favoregam a redugdo do consumo de
energia e de recursos naturais

d) a organizagdo exige, nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, que
sejam observadas as normas relativas a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida

Evidéndiuia Pratico de Licitagdes Sustentaveis

Ressalta-se que o questionario tem bem mais perguntas, as apresentadas acima sao
apenas uma amostra.



O que fazer?

Sugestio da Auditoria:

Art. 2° Constar as competéncias do Comité de Governanca, Riscos e Controles:

a) indicar membro a Comissdo de Gestdo de Riscos do Instituto Federal do Amapa (IFAP);

b) propor politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e Institucionalizacdo da gestdo de
riscos e dos controles internos;

c) promover o desenvolvimento continuo e a integragcdo dos agentes publicos, incentivando a adogdo de boas
praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

d) primar a observancia as regulamentagdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a condugdo das politicas
e a prestacdo de servigos de interesse publico;

e) supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestagdo de servigos de
interesse publico e monitorar as recomendag¢bes e orientagbes deliberadas pelos 6rgdos de controle interno e
externo;

f) liderar e supervisionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles internos, além de ofertar
suporte necessario para sua efetiva implementacdo no 6rgdo ou entidade;

g) estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo, bem como os limites de algada ao nivel de unidade,
politica publica, ou atividade, e

h) emitir recomendacGes para 0

ica) da gestdo de riscos e dos controles internos.

o Comité de Governanga, Riscos e Controle no processo de melhoria dos indicadores
da seguinte forma:

1. Utilizar a competéncia (b) para propor politicas, diretrizes, metodologias e
mecanismos de comunicagao para institucionalizar o processo de revisdo e melhoria
dos indicadores de governanga.

2. Aplicar a competéncia (c) para promover o desenvolvimento continuo e a integragao
dos setores envolvidos, incentivando a adogdo de boas praticas de governanga
identificadas durante as reunibes de revisao.

3. Usar a competéncia (e) para supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos
riscos-chave identificados durante as reunides setoriais, que podem comprometer o
desempenho nos indicadores de governanga.

4. Empregar a competéncia (f) para liderar e supervisionar a institucionalizagcao das
melhorias  propostas, oferecendo suporte necessario para sua efetiva
implementacgao.

5. Aplicar a competéncia (g) para estabelecer limites de exposi¢cao a riscos e de algada
gue possam impactar os indicadores de governanca.

6. Utilizar diretamente a competéncia (h) para emitir recomendagdes especificas para o
aprimoramento da governanga, com base nas informag¢des coletadas e analisadas
durante o processo de revisao.

7. Aproveitar a competéncia (a) para indicar membros a Comisséo de Gestao de
Riscos que possam contribuir especificamente para a melhoria dos indicadores de
governanga.

8. Colocar esses indicadores no PDI??!



9. Usar a competéncia (d) para assegurar que todas as melhorias propostas e
implementadas estejam em conformidade com as regulamentagdes, leis, codigos e
normas aplicaveis.

Desta forma, o Comité de Governanca, Riscos e Controles se torna um elemento central no
processo de melhoria continua dos indicadores de governanga, atuando como facilitador,
supervisor e promotor das acdes necessarias para o aprimoramento institucional.

O setor de governanca deve implementar um processo estruturado de reviséao e
melhoria continua, gue inclua:

1. Realizagao de reunides periddicas com os responsaveis de cada setor mencionado
no questionario.
2. Nestas reunibes, discutir em profundidade:
o As dificuldades especificas enfrentadas em cada area
o Possiveis solugbes e melhorias para os processos existentes
o Recursos necessarios para implementar essas melhorias
o Prazos realistas para alcangar avangos mensuraveis
3. Elaborar um relatério consolidado apds essas reunides, destacando:
o Principais pontos de atencao identificados
o Propostas de acdo para cada indicador que precisa de melhoria
o Priorizagédo das agdes baseada em impacto e viabilidade
4. Apresentar este relatério a alta gestao, incluindo:
Visao geral do estado atual dos indicadores
Plano de acao detalhado para melhorias
Estimativas de recursos necessarios
Proje¢des de como essas agdes podem impactar positivamente os
indicadores nos proximos ciclos de avaliagcéo
5. Estabelecer um cronograma de acompanhamento regular para:
o Monitorar o progresso das agdes propostas
o Ajustar estratégias conforme necessario
o Garantir que as melhorias estejam sendo efetivamente implementadas
6. Criar um mecanismo de feedback continuo entre os setores e a governanga para
manter todos alinhados e engajados no processo de melhoria.

O

o

o

Esta abordagem sistematica permitira que a instituicao identifique com precisao suas areas
de melhoria, desenvolva planos de acdo eficazes e mantenha um foco constante no
aprimoramento de seus indicadores de governanca.

Alessandro Ronan da Silva Magalhaes
Auditor



