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PORTARIAS - GABINETE REITORIA - 01/01/2024 ATE 31/01/2024

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
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TERMOS E ABREVIAGOES

Quadro 1 - Termos e abreviagbes

APF Administracado Publica Federal

BSC Balanced Scorecard

CGD Comité de Governancga Digital

csi Comité de Seguranga da Informacao
CONSUP Conselho Superior

DR Documento de Referéncia

EGD Estratégia de Governo Digital

ETIR Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes de Seguranga
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

1A Inteligéncia Artificial

LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias

LGPD Lei Geral de Protegao de Dados

LOA Lei Orgamentaria Anual

IN Instrucdo normativa

ME Ministério da Economia

MGI Ministério da Gestao e Inovagao

MP Medida Proviséria

PDCA Plain, Do, Check, Act

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDT Plano de Transformagao Digital

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
POSIN Policia de Seguranga da Informacgéo




PPSI Plano de Privacidade e Seguranga da Informagéo

PT Plano de Trabalho

RNP Rede Nacional de Pesquisa

SGD Secretaria de Governo Digital

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao
STI Secretaria de Tecnologia da Informacéo

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TI Tecnologia da Informacéao

TIC Tecnologia da Informagéao e Comunicagao

SOC Centro de Operagdes de Seguranga




1 - APRESENTAGAO

A tecnologia da informagdo (Tl) desempenha um papel crucial nas
instituicdes de ensino, proporcionando uma série de beneficios que impactam
positivamente a eficiéncia, qualidade e acessibilidade da educacao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo (PDTIC) é uma
ferramenta estratégica que desempenha um papel fundamental nas organizagdes,
proporcionando direcionamento e alinhamento entre as metas institucionais e o uso
efetivo da tecnologia.

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
(SISP), que agrega as atividades de planejamento, coordenagdo, organizagao,
operagao, controle e supervisdo dos recursos de Tl dos 6rgaos e entidades da
administragao publica federal, prevé a elaboragao e atualizagao regular do PDTIC

pelos 6rgaos federais.

| - Objetivo

Este PDTIC tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestao de tecnologia
da informagao para o quadriénio 2024-2027, contemplando as necessidades do
Instituto Federal do Amapa (IFAP).

Il - Abrangéncia
O planejamento de necessidades, metas e acdes presentes no plano foi definido

contemplando todas as areas e unidades do IFAP.

lll - Validade e Monitoramento

A vigéncia deste PDTIC compreende o quadriénio 2024-2027. Todas as
necessidades, metas, acdes, indicadores e resultados serdo periodicamente
monitorados e revisados pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DITI), bem

como pelo Comité de Governanga Digital (CGD).



2 - INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a Administracdo Publica Federal tem buscado um efetivo e
correto gerenciamento dos recursos relacionados a Tecnologia da Informagéo. Essa
melhora no gerenciamento dos recursos de Tl pode ser alcangada através de um
planejamento. O planejamento consiste em uma preparacdo para agir de forma
mais efetiva, reduzindo assim as incertezas relativas ao futuro, agindo de forma
proativa, com tomadas de decisdes sobre eventos que podem vir a ocorrer.

O Planejamento de Tl é um processo de gestdo que tem por objetivo
direcionar todos os projetos e agdes de Tl da organizagdo. Ele consiste na
identificacdo e organizagéo dos recursos de Tl que serdo necessarios para apoiar a
execugcao dos planos e estratégias da instituicdo. No planejamento de TIC, as
solugcdes devem ser utilizadas com o objetivo de aprimorar os negocios da
organizagao.

Esse planejamento deve ser inserido em um documento escrito e,
posteriormente, publicado e divulgado na organizagao. Este documento é elaborado
com a participacdo e colaboragdao das diversas unidades, de forma que o
planejamento contemple todas as areas e principalmente a area finalistica da
organizagao.

Para os 6rgaos que fazem parte do SISP, este documento é o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo. De acordo com a Instrugdo Normativa
SGD/ME no 1, de 4 de abril de 2019, artigo 2°, inciso XXV, o PDTIC é o instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da
Informagdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informagéo de um
orgao ou entidade para um determinado periodo. Com o PDTIC é possivel alcancar
alguns beneficios, como:

e Alinhamento Estratégico: O PDTIC permite alinhar as estratégias de
tecnologia da informagcdo com os objetivos e metas gerais da organizagéo.

Isso assegura que a Tl seja utilizada de maneira eficaz para impulsionar o

sucesso da organizagdo como um todo.

e Priorizagao de Investimentos: Ao estabelecer metas e prioridades, o PDTIC

ajuda na alocacéo eficiente de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos.



Isso contribui para garantir que os investimentos em Tl estejam alinhados
com as necessidades e prioridades da organizacéo.

Melhoria na Tomada de Decisdoes: Um PDTIC bem elaborado fornece
informacgdes valiosas para a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a
tecnologia da informacgao. Isso permite que os gestores compreendam melhor
o impacto das decisdes sobre a infraestrutura tecnolégica e os processos
organizacionais.

Gestdo de Riscos: O PDTIC ajuda a identificar e gerenciar riscos
relacionados a seguranca da informacéao, conformidade regulatéria e outros
desafios tecnoldgicos. Isso é crucial para proteger os ativos da organizacéo e
garantir a continuidade dos negocios.

Eficiéncia Operacional: Estabelecer diretrizes claras para a implementacgao
e o0 gerenciamento de sistemas e servigos de Tl contribui para a melhoria da
eficiéncia operacional. Isso inclui a padronizagao de processos, a otimizagao
de recursos e a reducio de redundancias.

Inovagao: O PDTIC pode incluir estratégias para promover a inovagao por
meio da adogdo de novas tecnologias. Isso coloca a organizagdo em uma
posicdo competitiva, permitindo a exploragdo de solugdes tecnoldgicas
avangadas para alcangar seus objetivos.

Capacitagcao e Desenvolvimento de Pessoal: Ao estabelecer metas
relacionadas a capacitagcdo e desenvolvimento de profissionais de TI, o
PDTIC contribui para a formacdo de uma equipe qualificada e alinhada com
as necessidades da organizagao.

Transparéncia e Prestagao de Contas: A elaboragdo de um PDTIC envolve
a definicdo clara de metas, prazos e responsabilidades. Isso proporciona
transparéncia nas acdes da area de Tl e permite uma prestagcdo de contas
eficaz sobre o uso dos recursos.

Adocao de Padroes e Boas Praticas: O PDTIC muitas vezes promove a
adogcado de padrbes e boas praticas, o que contribui para a integridade,
seguranca e interoperabilidade dos sistemas de TI.

Adaptacdo as Mudancgas: O PDTIC nao é estatico e deve ser revisado
periodicamente para se adaptar as mudangas nas condigdes organizacionais,
tecnologicas e de governo. Isso permite que a organizagao se mantenha agil

e responsiva as transformagdes do ambiente.



3 - METODOLOGIA PARA ELABORAGAO

Para fins de realizagdo deste documento, foi adotada a metodologia
estabelecida no “Guia do PDTIC do SISP”, versdo 2.1, o qual apresenta as fases
para elaboracdo do PDTIC. O referido guia foi elaborado pelo Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), sob o comando
da Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI), do Ministério do Planejamento, e

esta disponivel no site http://sisp.gov.br.

O guia disponibiliza as informagdes necessarias que auxiliaram na
elaboragcdo e acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC), com conteudo e qualidade minimos para aprimorar a gestao
da Tecnologia da Informag&o nos 6rgéos da Administracdo Publica Federal (APF).

Foram seguidas as recomendagdes, de acordo com o guia, para que a
elaboragdo do documento fosse realizada em forma de projeto, tendo uma equipe
de elaboracdo, e que esta equipe o desenvolvesse colaborativamente. Neste
sentido, foram realizadas reunides, troca de e-mails e compartiihamento de
documentos na “nuvem”. A metodologia de elaboragdo foi dividida em trés

subprocessos: Preparacgao, Diagnostico e Planejamento.

‘ Preparagdo Diagnéstico —b@
(Estado atual)

o)
<
O
&
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35
w

Figura 1 - Processo de Elaboracdo do PDTIC
Fase de Preparacao

Esta é a fase inicial do processo de elaboragdo do PDTIC, é iniciada com a
definicdo da abrangéncia e periodo de vigéncia do plano, bem como a indicagao da
Equipe de Elaboragdo que é formalizada por meio de portaria de designagao,
contendo os nomes dos membros e suas respectivas fungdes.

A vista disso, sera descrita a metodologia adotada para a elaboracéo do

PDTIC. Nesta fase também serdo realizadas as atividades de consolidagdao de


http://sisp.gov.br

documentos referenciais, identificacdo das estratégias da instituicido, bem como
identificacdo de principios e diretrizes. Outra atividade na fase de preparacao sera a
elaboragao conjunta de um plano de trabalho, que servira de guia para a condugao
de elaboragao do PDTIC.
Abaixo estéo listadas as atividades realizadas na fase de Preparagéo:
. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC
. Descrever a metodologia de elaboragao

. Consolidar documentos de referéncia

1
2
3
4. |dentificar estratégias da organizacao
5. Identificar principios e diretrizes

6. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC

7. Aprovar o PT-PDTIC

Fase de Diagnéstico

Esta fase consiste em analisar e entender o cenario atual da Tl na instituicao,
identificando as necessidades para que se busquem solugdes e/ou aprimoramentos.

No diagnédstico estarao contempladas diversas outras atividades, como a
Analise do PDTIC anterior, sendo de suma importéncia, haja vista que essa
atividade ira verificar quais acdes nado foram realizadas e que podem ser
replanejadas. Nesta fase, também também é realizado o levantamento de todas as
necessidades de TIC, como informacdes, servigos, infraestrutura, contratacbes e
pessoal, devendo consolidar tudo no Inventario de Necessidades, de forma que
todas as necessidades devam estar alinhadas as estratégias.

Cabe observar que nessa fase ha necessidade da interagdo de todas as
areas da instituigdo, uma vez que ocorrera coleta de alto fluxo de dados para
levantar todas as necessidades, e € primordial a prestagao de informagdes concisas
para que o plano possa atender a todas as unidades e setores da instituicdo. Apds a
consolidagdo do inventario de necessidades, o Comité de Governanga Digital
devera aprova-lo.

Segue a lista de atividades que compdem o subprocesso de Diagnéstico:

1. Analisar resultados do PDTIC anterior;
2. Analisar o referencial estratégico de TIC;
3. Analisar a organizacao da TIC;

4. Realizar Anédlise SWOT da TIC;



5. Estimar a capacidade da execugao da TIC;

6. Planejar o levantamento das necessidades;

7. ldentificar necessidades de Informacéo;

8. Identificar necessidades de Servicos de TIC;

9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

10. Identificar necessidades de Contratagao de TIC;

11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao;

14. Aprovar o Inventario de Necessidades.

Fase de Planejamento

A fase de Planejamento é o ultimo subprocesso da elaboragdo do PDTIC,
realizado apos a fase de diagndstico, em que foi analisada a situagao atual da Tl na
organizacgao e foram identificadas as necessidades.

Esta fase contemplara a atividade de priorizagdo das necessidades, na qual
todos os itens constantes no inventario de necessidades serdao priorizados de
acordo com suas gravidades e urgéncias. Também serédo planejadas as metas e
acdes que deverao ser alcangadas para atender as necessidades de TIC, gerando
um dos principais artefatos produzidos nessa fase, que é o Plano de Metas e Agoes.
No Plano de Metas e Acdes, estardo informacdes de indicadores, responsaveis,
prazos € recursos que serdo necessarios para o cumprimento do plano. No
subprocesso de planejamento também serdo realizadas as atividades de
consolidacdo e aprovacado da minuta do PDTIC, sendo que estas atividades ficarao
a cargo do Comité de Governanga Digital.

Abaixo estado relacionadas as atividades que compdem o subprocesso de
planejamento:

. Atualizar critérios de priorizacao;

. Priorizar as necessidades inventariadas;
. Definir metas e acoes;

. Planejar agdes de pessoal;

. Planejar orgamento das agbes do PDTIC,;

. Identificar os fatores criticos de sucesso;

N OO O B~ WN =

. Planejar o gerenciamento de riscos;



8. Consolidar a Minuta do PDTIC;
9. Aprovar a Minuta do PDTIC,;
10. Publicar o PDTIC.



4 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DRO1

Quadro 2 - Documentos de Referéncia

DOCUMENTO

PDI 2024-2028

DESCRIGAO

Plano de Desenvolvimento Institucional
2024-2028.

DR02

PDTIC 2022-2023

Plano diretor de Tecnologia da Informacao.

DRO03

Guia SISP 2.1

Documento da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao. MP que dispde
sobre padrdes, orientacdes, diretrizes e
templates para elaborag&o do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao.

DR04

Estatuto do IFAP

Conforme Portaria n® 433, De 25 De Abril de
2016 publicada no DOU terca-feira, 26 de abril
de 2016.

DRO05

Plano de Logistica Sustentavel
do IFAP

Documento que visa buscar o planejamento
com objetivos e responsabilidades definidas,
agdes, metas, prazos de execugado e
mecanismos de monitoramento e avaliagéo,
permitindo ao Instituto Federal do Amapa a
implementacao de praticas de sustentabilidade
e racionalizacdo de gastos e processos na
Administracao Publica.

DRO06

IN 94/2029

Dispde sobre o processo de contratagcdo de
solugdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP
do Poder Executivo Federal

DRO7

Estratégia de Governanca
Digital da Administragéo
Publica Federal (EGD)
2020-2022

O documento pretende promover um
movimento de simplificacdo e agilizagdo na
prestacdo dos servigos publicos e de melhora
do ambiente de negdcios e da eficiéncia da
gestdo publica.

DRO08

Decreto N° 11.260/2022

Dispde sobre a elaboracéao e o]
encaminhamento da Estratégia Nacional de
Governo Digital e prorroga o periodo de
vigéncia da Estratégia de Governo Digital,
instituida pelo Decreto n® 10.332, de 28 de abiril
de 2020.

DRO09

Decreto N° 8.539, de 8 de
outubro de 2015

Dispde sobre 0 uso do meio eletronico para a
realizagdo do processo administrativo no
ambito dos 6rgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional




DR10

Decreto N° 8.777, de 11 de
maio de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

DR11

Portaria MP/STI N° 20, de 14
de junho de 2016

Dispde sobre orientacbes para contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informagdo no
ambito da Administragao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

DR12

Portaria N° 18.152/2020

Altera a Portaria n°® 778, de 4 de abril de 2019,
que dispde sobre a implantagao da
Governanga de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao nos 6rgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo do
Poder Executivo Federal - SISP.

DR13

Lei de Diretrizes
Orgamentarias — LDO

Tem como a principal finalidade orientar a
elaboracao dos orgamentos fiscais e da
seguridade social e de investimento do Poder
Publico, incluindo os poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario e as empresas publicas e
autarquias.

DR14

Lei Orcamentaria Anual — LOA

Estabelece os Orgamentos da Uniao, por
intermédio dos quais sao estimadas as receitas
e fixadas as despesas do governo federal.

DR15

Modelos e Padrdes de
Governo Eletrénico: ePing,
e-Mag, e-PWG

Sao recomendacgdes de boas praticas com o
objetivo de aprimorar a comunicagao e o
fornecimento de informacodes e servigos
prestados por meios eletrdnicos pelos 6rgaos
do Governo Federal.

DR16

Lei 13.709 - Lei de Protegcao
de Dados Pessoais (LGPD)

Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

DR17

Plano de Transformacao
Digital do IFAP

Define agcbes com o objetivo de transformar os
servigos ofertados ao cidadao para a forma
digital, tornando-os mais ageis, acessiveis e
menos burocraticos.

DR18

Resolucédo N°
08/2020/CONSUP.

Plano de Gestdo de Riscos do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa.

DR19

Portaria SGD/MGI N°
852/2023

Dispde sobre o Programa de Privacidade e
Segurancga da Informacéo - PPSI

Tabela 4.1: Documentos de referéncia




5 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (PDTIC)
fundamenta-se nos principios e diretrizes delineados no quadro 3 e quadro 4. Essas
diretrizes, em uma perspectiva macro, servem como guias para a tomada de

decisdes e para a definicdo das agdes a serem implementadas.

5.1 PRINCIPIOS

Os principios s&o as bases que definem o inicio de um processo. Geralmente, sao
determinados por normas legais, orientagbes governamentais, recomendagdes e
exigéncias dos orgaos de controle, boas praticas de mercado, além do proprio

contexto da estrutura de Tl da organizac&o.

Quadro 3- Principios

ID PRINCIiPIOS Fonte
P01 Alinhamento dos objetivos estratégicos |- EGD 2020-2022
de TIC as estratégias do IFAP - COBIT 4.1
- Acordao 1.603/2008 Plenario
TCU
- Guia PDTI SISP
P02 Contratagdes focadas no planejamento, |- IN 94/2022
seguindo o PDTIC - Acérdao 1.603/2008 Plenario
TCU
- PDI 2024-2028
-LDO
-LOA
- DR 18 (Gesté&o de Riscos)
P03 Melhoria continua da Infraestrutura de - EGD 2020-2022
TIC - PDTIC anterior
P04 Centrado no cidadao e inclusivo - EGD 2020-2022
P05 Eficiente e Sustentavel - EGD 2020-2022
- Plano de Logistica
Sustentavel
P06 Inteligente e Inovador - EGD 2020-2022

- Politica de Inovacéao
- Plano de Transformacéao
Digital




P07

Governanga, Gestédo e Seguranca

- EGD 2020-2022

-DR 07

-LGPD

- PPSI

- DR 18 (Gestéo de riscos )

P08

Econbémico

- Acdrdao 1.603/2008 Plenario
TCU
- Lei 14.133/2022

P09

Interoperabilidade

- PDTIC anterior
- E-Ping e E-mag
- Politica de Dados abertos;

P10

Etica Digital

-LGPD

P11

Melhoria da eficiéncia dos processos de
TIC e institucionais.

- EGD 2020-2022
- PDI
- PDTIC anterior

P12

Desenvolvimento de habilidades para os
servidores de TIC

- Decreto 7.579/2011 - Decreto
9.991/2019

- PDTIC

- PDI




5.2 DIRETRIZES

As diretrizes sdo as linhas gerais que orientam a elaboracdo de um plano para
alcancar uma finalidade especifica. Assim, as diretrizes que servirdo como

instrugdes para atingir os objetivos do PDTIC s&o as seguintes:

Quadro 4 - Diretrizes

DIRETRIZES
P01 Promover a Governanga de TIC no IFAP
P02 Garantir a Segurancga da Informacgao
P03 Estimular a Gestao de Projetos
P04 Desenvolver e estimular a capacitacao de servidores de TIC
P05 Garantir alinhamento das propostas orgamentarias com os

objetivos estratégicos do IFAP

P06 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC
P07 Automatizar e otimizar processos de TIC

P08 Manter processos mapeados e mensurados

P09 Garantir a continuidade do negdcio

P10 Adocao de padrbes abertos no desenvolvimento

P11 Garantir o monitoramento e observabilidade dos recursos




6 - ORGANIZAGAO DA TI

Atualmente a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DITIl) € composta pelas

seguintes unidades de servigos:

|. Secretaria Administrativa
Il. Setor de controle financeiro e apoio a gestao estratégica
lll. Departamento de Sistema da Informacao
IV. Coordenacéo de Atendimento e Suporte ao Usuario
V. Coordenacao de Governanca de TIC
VI. Coordenacédo de Redes e Infraestrutura
VII. Segédo de Seguranga da Informacéo
Além das unidades acima referenciadas, existem dois 6rgaos consultivos,

quais sejam:

|. Comité de Segurancga da Informagéo; e

Il. Comité de Governanga Digital.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024 2028 a
Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DITI) € o setor estratégico encarregado de
propor, orientar, planejar, coordenar e supervisionar as politicas, programas e agdes
na area de informatica. Sua segmentacdo interna permite que suas estratégias
sejam focadas em:

e Sistemas de Informacao;

e Suporte ao Usuario;

e Redes e Infraestrutura de TIC;
e Governanca de TIC;

e Segurancga da Informacgéo.

Consoante a Revisdo do Organograma da Reitoria do IFAP, A Diretoria de
tecnologia da informagao, compete:
|. exercer as fungcbes de organismo sistémico, colaborando com a Reitoria, na
analise e proposi¢cdes de mecanismos, processos, e atos normativos, com vistas ao

continuo aperfeigopamento das atividades;



Il. atuar no planejamento estratégico e operacional do IFAP, com vista a subsidiar a
definicdo das prioridades de gestdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
(TIC) das unidades;

lll. instrumentalizar o Reitor (a) com informagdes gerenciais, relacionadas a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; Regimento Interno da Reitoria —
dez/2023 - 85

IV. promover ag¢des visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a confiabilidade
dos processos, produtos e servigos de TIC no ambito do IFAP;

V. coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboragao e execugao
dos planos, programas, projetos e as contratagdes estratégicas de TIC do IFAP;

VI. coordenar o desenvolvimento e a implantagcdo dos servigos e sistemas, a fim de
manter alinhado com os objetivos estratégicos da instituigao;

VII. gerenciar os recursos de TIC no ambito do instituto;

VIII. propor, coordenar e supervisionar implantagao de politicas e diretrizes na area
de TIC;

IX. zelar pela garantia da manutengdo dos equipamentos e sistemas de TIC do
IFAP; e

X. desempenhar outras atividades afins.

6.1 A Secretaria Administrativa compete:

|. Cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos institucionais;

Il. Receber, analisar e distribuir os documentos e processos destinados a Unidade
Administrativa que esta vinculada, proferindo despachos, se necessario, e reunindo
informagdes para facilitar o processo decisério do gestor da Unidade, auxiliando-o
nos tramites devidos;

Ill. Receber, analisar e distribuir os documentos e processos para apreciagao dos
setores vinculados a Unidade, com os devidos controles;

IV. Organizar a agenda de reunides da Unidade Administrativa a que esta vinculada,
expedindo as convocagdes junto a pauta deliberada pelo gestor da pasta;

V. Assessorar o (a) gestor (a) e demais membros durante as reunides e secretariar o
registro da ata; Regimento Interno da Reitoria — dez/2023 - 86

VI. Dar suporte para fazer cumprir as recomendagdes e determinagdes dos 6rgaos
de controle interno e externo dirigidas a Unidade Administrativa a que esta

vinculada;



VIl. Encaminhar as correspondéncias enderecadas aos setores vinculados;

VIIl. Elaborar os atos expedidos nas reunides, autuar e tramitar os processos
encaminhados para apreciagao dos 6rgaos responsaveis;

IX. Proceder com Redacao e digitagao de oficios e memorandos;

X. Manter em dia a correspondéncia eletrénica do gabinete da Unidade;

XI. Solicitar passagens e diarias em assessoramento ao (a) gestor (a), bem como
providenciar reserva em hotéis e transporte;

XIl. Atender ao publico interno e externo;

XIII. Solicitar e controlar o material de expediente do gabinete da Unidade;

XIV. Efetuar reserva de veiculos a servigo do gabinete da Unidade;

XV. Executar atividades, atos e agendas delegadas pelo gestor (a) da Unidade;

XVI. Transmitir deliberagdes, informacdes e recomendagdes do (a) gestor (a) da
pasta;

XVIIl. Desenvolver outras atividades inerentes a unidade, fungdo ou cargo, néo

previstas anteriormente, mas de interesse da Administracao.

6.2 Ao Setor de controle financeiro e apoio a gestao estratégica, compete:

|. Cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos institucionais;

Il. Proceder com a organizagédo e controle para execugao do orgamento anual nas
areas ligadas as LOA, compras, licitagdes e contratos da Unidade Administrativa
vinculada;

lll. Proceder com cadastro, controle de prazos e apoio a execugdes, bem como
pedido de prorrogagdo de prazo, coletar e langar, em sistemas proprios,
informacdes referentes a prestacdo de contas de recursos recebidos através de
Termos de Execucdo Descentralizada para compra de materiais, contratagado de
servigos e outros de responsabilidade da Unidade Administrativa;

IV. Executar atividades operacionais de controle, monitoramento e tratamento dos
Restos a Pagar da Unidade administrativa.

V. Executar atividades operacionais de controle e monitoramento da execugao
orcamentaria e financeira da Unidade, através de planilhas e/ou sistemas de
informacéo;

VI. Organizar dados relativos aos créditos disponiveis, empenhos emitidos,
liquidados e pagos da Unidade Administrativa; Regimento Interno da Reitoria —
dez/2023 - 87



VII. Solicitar a PROAD a emissao de Certiddes de Disponibilidade Orgamentaria no
ambito da Unidade Administrativa;

VIII. Coletar e organizar informacdes, dados e fatos para subsidiar respostas a
solicitagbes do dos assuntos relacionados ao Planejamento e gestao estratégica;

IX. Colaborar e proceder com a elaboragdo do Relatério de Gestdo da Unidade
Administrativa.

X. Apoiar agdes de transparéncia, bem como o relacionamento com 6rgaos de
controle interno e 6rgaos de controle externo;

XI. Dar suporte para fazer cumprir as recomendacgoes e determinagdes dos 6rgaos
de controle interno e externo dirigidas a Unidade Administrativa a que esta
vinculada;

XIl. atuar no apoio ao planejamento e execucdo das politicas institucionais, com
vista a garantir a execugdo dos planos estratégicos e operacionais, bem como
controle e apoio ao cumprimento de metas e indicadores da Unidade Administrativa,
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano anual de
trabalho;

XIll. Assessorar, acompanhar e auxiliar, os setores vinculados a Unidade
Administrativa na elaboragc&o do Plano de Agao, Relatério de Atividades, de Gestéao,
Relato Institucional dentre outros Instrumentos de gestdo do IFAP que se fizerem
necessarios;

XIV. Ser o suporte na criagdo e fazer cumprir a implantacdo do processo de
mapeamento e de documentagao dos processos institucionais do IFAP;

XV. Organizar e controlar a avaliagdo dos indicadores de desempenho e metas
orcamentarias e de qualidade da Unidade administrativa;

XVI. Assessorar e participar no processo de elaboragao e atualizagdo do Regimento
Geral e dos Regimentos Internos, quando necessario;

XVII. Participar, quando necessario, como membro de comissdes relacionadas as
competéncias do setor;

XVIIIl. Desenvolver outras atividades inerentes a unidade, fungdo ou cargo, nao

previstas anteriormente, mas de interesse da Administragao.

6.3 Departamento de Sistemas da Informagao
O Departamento de Sistemas da Informagao tem como responsabilidade a

analise, desenvolvimento, implantagcdo, manutencdo e documentacdo de sistemas



de informagao do IFAP, bem como promover a capacitacdo destes sistemas para os
demais funcionarios da instituicdo. E dever do departamento orientar, supervisionar
e definir os seus nucleos subordinados.

O Departamento de sistemas da informagao € composto por:
|. Se¢ao de Planejamento e Desenvolvimento de Sistemas;
6.3.1 A Secdo de Planejamento e Desenvolvimento de Sistemas compete:
|. elaborar e Gerenciar Projetos de desenvolvimentos de sistemas;
Il. prover desenvolvimento de sistemas e integragdo de sistemas em acordo com
regras de negdcios e requisitos especificados quando viavel,
lll. levantar, documentar regras de negdcio e requisitos de sistemas;
IV. realizar a manutencao de Sistemas que estdo em uso na Instituigao;
V. emitir parecer quanto: a custos, prazos, viabilidade técnica, relacionado a projeto
de desenvolvimento, contratagao, implantagao de sistemas;
V1. identificar a necessidade de sistemas informatizados;
VII. desempenhar outras atividades correlatas atribuidas.
6.4 A Coordenagio de Atendimento e Suporte ao Usuario, compete:
|. gerenciar o atendimento e suporte técnico aos usuarios da institui¢ao;
Il. administrar o sistema de gerenciamento de demandas (Help Desk e Service
Desk);
lll. prestar suporte técnico e de manutengao nos equipamentos e sistemas de TIC;
IV. providenciar a instalagado, configuracdo e manutencao de periféricos, hardware,
software e sistemas;
V. efetuar a analise dos chamados através de investigagdes técnicas, detectando
causa raiz dos problemas e solucionar os incidentes/solicitacbes, conforme as
prioridades estabelecidas;
V1. propor melhorias ao sistema de gerenciamento de demandas;
VII. desempenhar outras atividades correlatas atribuidas.
6.5 A Coordenagio de governanca de tecnologia da informagdo compete:
|. apoiar a elaboragao do plano Estratégico de TIC e do Plano Diretor de TIC do
IFAP, em alinhamento com a estratégia da organizagéo;
Il. apoiar a contratacdo de solugdes de TIC;
[ll. acompanhar e apoiar a gestédo dos projetos de TIC;
IV. apoiar a priorizagao e implantagcdo dos processos de governanga de TIC;

V. orientar a criagdo e manutencgao dos processos de TIC;



VI. acompanhar os contratos de TIC de ambito institucional;

VIl. acompanhar o gerenciamento de servigos de terceiros no ambito da Diretoria de
Tecnologia da Informacgéo;

VIII. desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade;

IX. propor adaptagbes institucionais necessarias ao aperfeigopamento dos
mecanismos de gestao dos recursos de TIC;

X. estimular e promover a formacédo, o desenvolvimento e o treinamento dos
servidores que atuam na area de tecnologia da informacgao;

Xl. desempenhar outras atividades correlatas atribuidas.

6.6 A Coordenacio de Redes e Infraestrutura compete:

|. planejar, orientar, supervisionar e definir diretrizes a seus nucleos subordinados;

Il. definir os requisitos necessarios de equipamentos para telecomunicagoes, redes,
DataCenter e equipamentos e servicos de rede;

lll. implementar novos servigos de DataCenter;

IV. implantar as Politicas de seguranga no DataCenter e no ambiente de redes;

V. definir metas para as atividades afins em sua area no IFAP;

VI. implementar servigos de “Disaster recovery”;

VII. implementar politicas de backups;

VIIl. propor melhorias nos servigos e equipamentos de redes, bem como manter
suas constantes atualiza¢des tecnoldgicas;

IX. desempenhar outras atividades correlatas atribuidas.

6.7 A Secao de Seguranga da Informagdo compete:

|. orientar, supervisionar e definir diretrizes a seus nucleos subordinados;

Il. definir metas para as atividades afins em sua area de atuagao no IFAP;

lll. auxiliar na disseminagao das politicas e normativas de seguranga da informacéo;
IV. acompanhar, implementar e responder as orientagdes relacionadas a seguranga
da informacéao institucionalizadas pelo Governo Federal;

V. avaliar, propor e implementar estratégias de seguranga nos servigos e sistemas
de TIC;

VI. acompanhar e elaborar propostas de solugdes relativas aos incidentes de

seguranca;



VIl. manter a seguranca dos servicos e sistemas do IFAP, controlando o acesso,
utilizando os recursos de seguranga do sistema operacional, do sistema de rede e
do equipamento servidor;
VIIl. desempenhar outras atividades correlatas atribuidas.
6.8 - DOS ORGAOS CONSULTIVOS DA DITI

A Diretoria de tecnologia da informagado é composta pelos seguintes 6rgaos
consultivos:
|. Comité de Governancga Digital

II. Comité de Segurancga da Informacgao

6.8.1 Comité de Governanga Digital

Ao Comité de Governanca Digital, érgéo consultivo e propositivo, tendo como
finalidade o alinhamento das acbdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao,
propondo normas, politicas e diretrizes que assegurem esse alinhamento aos
objetivos estratégicos da instituicdo disposto no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo —
PDTIC. Este Comité é composto:
|. Equipe de tratamento e respostas a incidentes de seguranga

Ao Comité de Governanga Digital compete:
|. assegurar e determinar as prioridades nos investimentos em Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) de forma integrada com as estratégias e as
prioridades da Institui¢ao;
Il. propor as politicas e diretrizes para aquisigdo, desenvolvimento, gestdo e agdes
de implantacao de recursos de TIC;
lll. avaliar politicas, diretrizes e normas, visando o aperfeicoamento dos padrdes
técnicos e operacionais relacionados a TIC na instituigéo;
IV. avaliar as propostas, necessidades e requerimentos para uso da TIC em
atividades especificas em ambiente institucional;
V. aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC),
respeitadas as peculiaridades técnicas e funcionais, em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI);
VI. aprovar a Politica de Seguranga da Informagao (POSIN) da instituigcao;
VII. aprovar o Relatério de Impacto a Protecdo dos Dados Pessoais (RIPD);

VIII. monitorar a execugao do PDTIC e resolver conflitos de recursos;



IX. apreciar a realizagao de investimentos nao previstos no planejamento anual;

X. Propor alteragées em seu Regimento Interno.

6.8.1.1 Equipe de tratamento e respostas a incidentes de seguranga

A Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes de Seguranga, tem por
objetivo receber, analisar e responder a notificagbes e atividades relacionadas a
incidentes de seguranga da informagdo e comunicagbes em sistemas
computacionais no ambito do IFAP, atuando também de forma proativa com o
objetivo de minimizar vulnerabilidades e ameagas que possam comprometer o
negocio da Instituicdo.

A Equipe de tratamento e respostas a incidentes de seguranca compete:
l. recolher provas apos a ocorréncia de um incidente de SIC;
Il. executar uma analise critica sobre os registros de falha para assegurar que as
mesmas foram satisfatoriamente resolvidas;
lll. investigar as causas dos incidentes de SIC;
IV. implementar mecanismos para permitir a quantificacdo e monitoramento dos
tipos, volumes e custos de incidentes e falhas de funcionamento;
V. indicar a necessidade de controles aperfeicoados ou adicionais para limitar a

frequéncia, os danos e o custo de futuras ocorréncias de incidentes.

6.8.2 Comité de Seguranc¢a da Informacgao

Ao Comité de Seguranca da Informagdo, o6rgado colegiado consultivo e
propositivo que tem a finalidade de colaborar com o Comité de Governancga Digital -
CGD, e coordenar a Equipe de Tratamento de Responsabilidade a Incidentes de
Seguranga para o desenvolvimento das politicas e agbes do IFAP na area de
Seguranga da Informacgéo.

Ao Comité de Seguranga da Informagado compete:
|. assessorar na implementagao das agdes de seguranga da informagao no IFAP;
Il. constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugdes especificas
sobre seguranga da informag&o e comunicagdes;
lll. propor Normas e Procedimentos internos relativos a seguranga da informagéo,
em conformidade com as legislagdes existentes sobre o tema;
IV. sugerir agdes visando o alinhamento do PDTIC com o planejamento estratégico

do IFAP como um todo;



V. apresentar sugestdes e criticas com a finalidade de alinhar as areas de negdcio e
todas as areas envolvidas na disponibilizagdo da infraestrutura tecnoldgica dos
orgaos incluindo as areas de informatica, de logistica, de contratagéo, entre outras,
no ambito da Seguranga da Informacéo;

VI. uniformizar as politicas de Seguranga da Informagéao do IFAP;

VII. elaborar a Politica de Seguranca da Informacdo — POSIN e sua respectiva
atualizacao;

VIIl. elaborar o Plano de Tratamento dos Riscos, Plano de Recuperagao de
negocios, Plano de Gerenciamento de Incidentes e o Plano de Continuidade de
negocios dentro do Programa de Gestdo da Continuidade de Negdcios além da sua
respectiva atualizacao;

IX. analisar as necessidades em relacdo a Seguranga da Informacao dos Campi,
bem como da Reitoria;

X. apresentar a sua percepgao ao Comité de Governanga Digital quanto as agdes
estruturantes e de controle para a plena implantagdo de estratégias de Seguranca
da Informagao no ambito de todo o Instituto;

Xl. analisar e emitir parecer sobre as propostas encaminhadas a comissao pela
Diretoria de TI;

XII. apreciar e emitir parecer sobre os relatorios das atividades desenvolvidas;

XIIl. subsidiar o Comité de Governanga Digital no tocante as politicas de sua area

de atuacao.



6.9 Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacao

LEGENDA DE CARGO,/FUNCAC: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
oo BN o BN oo Diretoria Sistémica de Ti logia da Informagao - DITI/IFAP
oo H oo Bl Fem D 3

Comild de
govemanga digital
DIRETORIA DE
TECHOLOGIA DA
INFORMAG O

Comilé geslor de
seguianga da
infermagae

Secretara Selor de confrole
Administrativa da DM financeiro e apoio a
gestdo esrabégica

Equipe de Tratamento e
respastas a Incidentes de
Seguranga

i 5

Depanamento de
sufernos da informagio

Secto de plangjamento e ‘ Coordenagio de
desenvalviments de alendiments & supere oo
aiharmen .
wautirie:

Coordenacto de
gavenanca de TIC
Coordenacio de redes &
niroesrutua
Secho de weguronca da
nlormacao

Figura 1 - Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informag¢éo




7 - RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

7.1 Resultados e Analise do PDTIC anterior

A versao anterior do PDTIC do IFAP foi aprovada pelo Comité de Governanga
Digital, por meio da Deliberacdo N° 01, de 01 de fevereiro de 2022. O documento
apresentava 10 (dez) principios e diretrizes que orientaram sua elaboragao, além de
19 (dezenove) objetivos estratégicos. Com base nesses principios, diretrizes e
objetivos estratégicos, foram levantadas e priorizadas 32 (trinta e duas)
necessidades, resultando em 12 (doze) metas e 37 (trinta e sete) agcbes para

atendé-las.

Foi conduzida uma entrevista com os lideres de cada setor da DIGTI,
questionando-os sobre o status de cada uma das 37 agbes, com as respostas
indicando se a acgao foi atingida, parcialmente atingida ou nao atingida. A seguir,

apresentamos os resultados.

Contagem de Analise da Agoes

Totalmente Atingido
24,3%

Nao Atingido
35,1%

Parcialmente Atingido
40,5%

Figura 2 - Analise das A¢6es



Na analise das acoes, verificou-se que 24,3% das agdes foram Totalmente
Atingidas, 35,1% das acg¢des N&ao foram atingidas e 40,5% das agdes foram

parcialmente atingidas.

Quando se analisa o quadro de ag¢des do PDTIC 2022-2023, percebe-se que
as metas de viés operacional em sua grande maioria foram resolvidas. As metas de
cunho documental ficando com a categoria parcialmente resolvida. As a¢des que
envolvem recursos financeiros ja ndo tiveram grandes resultados em razdo da

propria limitagdo orgamentaria.

Independente da acdo de aquisicdo de ativos ou servigos, as limitacdes
orcamentarias tém se tornado a principal barreira, uma vez que as aquisicdes

tornam-se menos volumosas frente as necessidades das 6 unidades.

As demandas correlatas aos sistemas com viés de desenvolvimento, acabam
tendo atrasos em detrimento da mao de obra reduzida no setor, com apenas 03
servidores, que realizam, desenvolvimento, implantacdo e treinamentos e ainda
realizam atendimento de chamados para cada um dos sistemas e/ou moédulos em

producao.

Demandas de 6rgaos superiores ou de controle também geram impactos no
planejamento, uma vez que as agdes de governo acabam entrando como agdes nao

planejadas, como foi o caso do PPSI e transformagao digital.

8 - REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Missao

Prover solugdes tecnoldgicas inovadoras e eficientes que apoiem e
potenciem as atividades administrativas e educacionais do IFAP, contribuindo para o

alcance dos objetivos estratégicos institucionais com qualidade e confiabilidade.



8.2 Visao

Tornar-se referéncia em planejamento, gestdo e implementacao de solugoes

de tecnologia da informacao, destacando-se pela inovagao, qualidade e seguranga,

promovendo o crescimento e modernizagao continua do IFAP.

8.3 Valores

Inovagao: Aprimorar constantemente os processos e integragdo de novas
tecnologias e abordagens para melhorar nossos servigos, promovendo a
inovacgao dentro da Instituicado e da Rede Federal;

Compromisso: Empenhar-se no cumprimento das metas e agdes
estabelecidas, assumindo compromisso junto a comunidade do IFAP;
Transparéncia: Agir com transparéncia, ética e responsabilidade em todas as
interacbes e decisdes, exceto para os casos em que a Lei determina
privacidade de informacdes;

Colaboragao: Valorizar a colaboragao e o trabalho em equipe, reconhecendo
gue o sucesso € alcangado através do compartilhamento de conhecimento e
experiéncia.

Resiliéncia: Demonstrar resiliéncia diante dos desafios, aprendendo com os
fracassos e adaptando-se rapidamente as mudancas.

Agilidade: Manter uma abordagem agil e flexivel para responder rapidamente
as necessidades dos usuarios.

Aprendizado Continuo: Estimular o desenvolvimento profissional continuo

dos servidores, incentivando a aprendizagem, a criatividade e a inovagao.



8.4 Mapa Estratégico de TIC
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Figura 3 - Mapa estratégico da area de TIC



8.5 Relagoes entre os Objetivos do Mapa

1. Orgamento:

o Uma gestao orcamentaria eficiente e transparente (Objetivos 1, 2, 3)
proporciona 0s recursos necessarios para que as iniciativas de
Processos Internos e Instituicao e Sociedade possam ser
bem-sucedidas.

2. Instituicdo e Sociedade:

o O foco na qualidade e expansao dos servigos de TIC (Objetivos 4, 5)
melhora o atendimento as necessidades da instituicao e da sociedade.

o A oferta de solugdes digitais (Objetivo 6) e a transparéncia dos
processos (Objetivo 7) reforcam a confianga dos stakeholders.

3. Processos Internos:

o A governanca aprimorada e a infraestrutura otimizada (Objetivos 8, 9)
sdo cruciais para entregar servigos atualizados (Objetivo 11) e seguros
(Objetivo 10).

o O desenvolvimento de processos baseados em boas praticas (Objetivo
12) garante eficiéncia operacional e conformidade.

4. Aprendizado e Crescimento:

o O desenvolvimento continuo da equipe e a troca de experiéncias
(Objetivos 13, 15) promovem inovagao e melhores resultados.

o O aumento da produtividade (Objetivo 14) e o fortalecimento do
quadro de pessoal (Objetivo 16) sustentam o crescimento da area de

TIC e a entrega de servigos mais eficazes.

Através deste mapa estratégico € possivel uma visdo holistica dos principais
objetivos da TIC, permitindo que as agdes e recursos sejam direcionados de forma

alinhada as metas institucionais.



8.5 Analise SWOT
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Figura 4 - Matriz Swot
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9 - ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA
ORGANIZAGAO

O planejamento estratégico do IFAP foi concebido através do uso da metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), que busca mensurar o alcance da missao e da visao
institucional a partir de um conjunto de medidas que ajudam a medir o desempenho
da Instituicdo. Entre elas, esta a definicdo de perspectivas de atuagao estratégica,

agrupando os objetivos estratégicos e as respectivas medidas de desempenho.

No contexto do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2028 do IFAP,

foram estabelecidas as seguintes perspectivas estratégicas de atuagéao:

e Perspectiva — Resultado Institucional — Aluno e Sociedade;
e Perspectiva — Processos Internos;
e Perspectiva — Orgamento e Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica;

e Perspectiva — Aprendizagem e Crescimento.

A Perspectiva — Orgamento e Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica esta também
relacionada a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC), onde o
objetivo estratégico € consolidar a Gestdo de TIC. Este objetivo é essencial para
garantir a conectividade, disponibilidade e melhoria continua dos sistemas de
informagdo e infraestrutura de TIC, que fornecem suporte crucial as atividades

académicas e de gestao, contribuindo para o alcance dos resultados institucionais.



10 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de levantamento das necessidades

Para realizar o mapeamento das necessidades concernentes a area de
Tecnologia da Informacgéo, foi realizado um levantamento junto a cada setor
relacionado a DITI, bem como aos Coordenadores ou chefes de secdo de Tl de
cada unidade do IFAP. A metodologia foi realizada pela analise documental do
planejamento da Instituigho bem como pela solicitagdo via e-mail institucional,
analise da matriz Swot, principios, diretrizes e Siscomp, para que se pudesse
compreender as necessidades dos envolvidos.

Buscou-se trabalhar o inventario de necessidades buscando corrigir
eventuais linhas de acdes da DITI no que se refere as fraquezas apresentadas, bem

como estabelecer estratégias para superar as ameagas presentes.

A Seguir, é apresentado o inventario em forma de quadro, relacionando com

as necessidades e suas origens.



Quadro 5 - Levantamento das necessidades de TIC

Necessidade e/ou

ID Categoria de TIC

Descricao Unidade/Campi

Estratégia
Relacionada

NO1 Amoliar e ofimizar a Avaliagép do Reitoria e Campis
Infraestrutura E/I:Lf;(e):?r a Infraestrutura fisica do Data infrz?estrutura de TIC ;esﬁ[er;?ggi'gé de Tl

N02 . o Avaliagdo do Reitoria
Infraestrutura Unificaco de Login de Rede ﬁ?ggg{rﬁtg:;m;a{-lac ;esft?;?g;iigé de Ti

NO3 _ o Avaliagdo do Reitoria e Campis
Infraestrutura Expandir infraestrutura de redes :Ar\#?g gg{rﬁtl?:lamcljzeajl"fc ;esfter:ggiis(la de Tl

NO04 _ o Avaliagdo do Reitoria e Campis
Infraestrutura Organizacéo das Vlans ﬁ?ﬁgg{rﬁtﬁmﬂ I%: Zfﬁgfggii?é ol

NO5 . o Avaliagdo do Reitoria
Infraestrutura Implementar Orquestragdo de Containers ﬁ:c?g gztrrﬁtl?:;méza-:-% ;esft?;?g;iigé do Tl

N06 _ o Avaliagdo do Reitoria
Infraestrutura Aprimorar a gestéo de recursos de redes ﬁ?:g gzirﬁtl?:lam(;zea{'lac: ;esfter:ggiigé de TI

NO7 _ o Avaliagdo do Reitoria e Campis
Infraestrutura | Expandir a rede EduRoam rocoritura deTiC  [oerenca




NO8

Contratacédo de TIC

Aquisicao de solugéo de servidores de rede
para datacenter;

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

Avaliagao do
referencial
estratégico de TI

Campis

NO09

Contratacado de TIC

Adquirir solugéo de firewall next generation;

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

Avaliagdo do
referencial
estratégico de TI

Reitoria e Campi

N10

Contratacado de TIC

Aquisicao de nobreaks para usuario final

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

Avaliagao do
referencial
estratégico de TI

N11

Contratagcédo de TIC

Aquisicao de nobreaks para Data Center;

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

Avaliagao do
referencial
estratégico de TI

Reitoria e Campi

N12

Contratacado de TIC

Aquisicéo de Grupo Gerador

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

PDTIC anterior

Reitoria e Campis

N13

Contratagcédo de TIC

Renovacao de parque computacional
(computadores, workstations, notebooks e
tablets)

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

PDTIC anterior

Reitoria e Campis

N14

Contratagéo de TIC

Aquisicao de switches core, distribuicao e
borda

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

Avaliagao do
referencial
estratégico de TI

Reitoria e Campis

N15

Contratacao de TIC

Aquisicao de impressoras multifuncionais
monocromaticas, coloridas, térmicas e pvc

Ampliar e otimizar a
infraestrutura de TIC

PDTIC anterior

Reitoria e Campis




N16 Ao i PDTIC anteri Reitoria e Campis
5 mpliar e otimizar a anterior
Contratag&o de TIC Aquisicao de solugdo Wi-fi: Roteadores, infrgelstrutur; (;Ze TIC !
controladoras e licengas
N17 o bl . Avaliagdo do Reitoria e Campis
Contratagao de TIC | Aqyisicao de licenca de Windows Server C(;sr,f])(iglcnlélzséizzrr\gg%s referencial de Ti
para datacenter atuais estrategico de
N18 | Contratacdo de TIC Necessidade de TIC
T . Ampliar e atualizar a
Aquisicdo de Equipamentos para infraestrutura de TIC
manutencdo de redes e suporte a redes
N19 s i idade d Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Contratagdo de TIC | Aquisicio de material de consumo para Sea::/eixgolg 2 ggﬁjlgéaesedeos /Af\vallag'a? do
manutencao de redes e equipamentos de tic TIC :eester:ggilgo de Tl
N20 Otimi fraestrut Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Contratagao de TIC | ¢ntratacso de empresa especializada em q e|r_|r_1||éar a Iniraesirutura fA\PIDITICZaréterlor/
instalagdo/ manutengao de rede logica; re\grl:r?ggl °
estratégico de Tl
N21 Ao i Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Contratagao de TIC | ¢ntratacao de servico de outsourcing de inggelztrrﬁtgr;mézea{'% / PDTIC anterior
impressora
N22 _ o Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Contratagao de TIC Ampliar e otimizar a

Contratagdo de empresa especializada em
manutencao de computadores, notebooks,
nobreaks e impressoras;

infraestrutura de TIC




N223 s i idade d Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Contratacédo de TIC R, arantr qualidade dos
Terceirizagao de suporte de TIC servicos e solucdes de
TIC
N24 s i idade d Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Contratagao de TIC Aquisiggo de Link Redundante fixo e movel s:r:/?golsr. 2“:0:;6:8 g:
(fibra e satélite) TIC
N25 Ao i Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
5 o : . mpliar e otimizar a
Contratagao de TIC Aquisicao de licencas Windows Pro infrgestrutura de TIC
N26 | Contratacdo de TIC Necessidade de Reitoria e Campis
Aquisicao de software para atendimento Ampliar e otimizar a TIC
remoto infraestrutura de TIC
N27 Contratacado de TIC
Aquisicao de Licencas de Software Office Ampliar e atualizar a Necessidade de Reitoria
com Copilot infraestrutura de TIC TIC
N28 Contratacao de TIC
Aquisicao de Licengas de Software Ampliar e otimizar a Necessidade de Reitoria e
Perpétuo infraestrutura de TIC TIC / PDTIC Campis

anterior




N29 | Contratagdo de TIC Reitoria e Campis
Aquisicao de licenga de software por Ampliar e otimizar a Necessidade de
Subscricdo para demandas ainda nao infraestrutura de TIC TIC / PDTIC
suportadas anterior
N30 Ao imi N dade de TIC Reitoria e Campus
Contratagéo de TIC e e . - mpliar e oumizar a ecessligade de
Aquisicao de Servio de Computagao em infraestrutura de TIC / PDTIC anterior
Nuvem
N31 D bl . N dade de TIC Reitoria
Contratacado de TIC | Contratacdo de Servigos de IA ccl)?r??gclzr: é.zféizir;'{ﬁgfs ecessidade de
N32 Amoi imi Necessidade de TIC| Campus Santana
Contratagao de TIC | Aquisicdo de Imac in?ggg{rjtl?r;méia{'ﬁc
N33 Ao i
I ; : ; " mpliar € otimizar a Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Contrataggo de TIC Aqws!gao de dllsplays |nter?t|vos 65 ou infraestrutura de TIC
superior e monitores de 23"ou superior
N34 Necessidade de TIC| Reitoria e Campis
Aquisicso d ico d 580 d Disponibilizar servigos
Contratagédo de TIC quisIcao de Servigo de emissao de com tecnologias atuais
certificado digital
N35
Suporte Revisao da base de Conhecimento da Garantir a qualidade dos |Avaliagao do COASU/DITI

Central de Servigos

servigos e solugdes de
TIC

referencial
estratégico de TI




N36 Suporte s i idade d Avaliagao do COASU/DITI
.. . ~ . . arantir a qua lgaadae dos referencial
Def|n|r_ e implementar gestao de aplicativos servigos e solugdes de lestratégico de Tl
endpoint TIC
N37 Sistemas s ; idade d Avaliagdo do DESIS/DITI
~ . - arantir a qua |dade dos referencial
I\S/I::utengao e constantes atualizagdes do servios e solucdes de estratégico de Tl
P TIC /PDTIC anterior
N38 s y idade d Avaliacdo do DESIS/DITI
Sistemas = o arantr a qualidade dos |referencial
I\Sﬂizgg:ﬁngao e constantes atualizag¢des do servicos e solucdes de estratégico de Tl
P TIC /PDTIC anterior
N39 Ao forta d Avaliagéo do DESIS/DITI
Sistemas Implantagdo de novos médulos do Suap: semr\?i;rsadi%i?aiz © referencial /
Assisténcia Estudantil, plano de trabalho e estrategico de Tl
outros Necessidades de
TIC
N40 Ao forta d Avaliacao do DESIS/DITI
Sistemas Criagdo ou Contratacdo de Sistema para sénr\aéi;a:j%ﬁaii © referencial
atendimento da demanda de Clinica estrateg_lco de Tl /
Veterinaria Necessidades de
TIC
N41 - L . Avaliacdo do DESIS/DITI
Sistemas Implantacédo da emisséo de Diplomas Ampliar a oferta de referencial

Digitais para cursos técnicos e de
pos-graduacgao

servigos digitais

estratégico de Tl /
Necessidades de

TIC




N42 o . o Avaliagao do DESIS/DITI
- Atualizacéo de Sistemas: Repositorio Disponibilizar servicos -
Sistemas oo . ot P ¢ referencial
Institucional e Revista de Periddicos com tecno|ogias atuais estratégico de TI/
Necessidades de
TIC
N43 Avaliagao do
Atualizacio do Site . - : referencial
Sistemas valizag ! Dlsponlblllzar_serV|go§ estratégico de T1/ Desis/DITI
com tecnologias atuais :
Necessidades de
TIC
N44
. Desenvolvimento de médulo no SUAP para |Ampliar a oferta de Necessidades de .
Sistemas : L Desis/DITI
o Napne servigos digitais TIC
N45
Sistemas Impla_mtar Pag Tesouro com o processo Amp_llar a _of_ert_a de PDTIC anterior Desis/DIT]
seletivo servicos digitais
N46 , .
Sistemas Prover solucao para RSC no SUAP Amp_llar a _of_ert_a de Necessidades de Reitoria
servicos digitais TIC
N47
. Prover solugao para Professor Titular no Ampliar a oferta de Necessidades de o
Sistemas . L Reitoria
SUAP servigos digitais TIC
N48 Avaliagao do
= : . Garantir a qualidade dos [referencial
Sol de f Il de host; i ~ .
Seguranca de TIC/ olucao de firewat de hos servicos e solugdes de  |estratégico de Tl / SESEGI/DITI

Contratacdo de TIC

TIC

Necessidades de

TIC




N49 Avaliacao do
Garantir a qualidade dos |referencial
Infi trut dad
gc?r?tl;:;g;odge-r':'cl;(/) bna::iif)gl tra em nuvem para guarda de servicos e solugdes de  |estratégico de Tl / SESEGI/DITI
¢ ’ TIC Necessidades de
TIC
Avaliagao do
: Lo Garantir a qualidade dos |referencial
Gerir a Seguranca de Endpoints; , - L o )
N50 ggﬁ:ﬁ;?gggodggﬁé I gurane po! servicos e solugdes de  |estratégico de T1/ Reitoria e Campis
¢ TIC Necessidades de
TIC
Avaliacido do
PR = T Garantir a qualidade dos [referencial
Seguranca de TIC/ | Adquirir e implementar Solugéo de Analise , - L
N51 = o . servigos e solugbes de  |estratégico de Tl / SESEGI/DITI
Vul I
Contratacdo de TIC | de Vulnerabilidades; TIC Necessidades de
TIC
Avaliagao do
. . » referencial
Segurancga de TIC/ | Sistemas de Gerenciamento de Logs e Fortalecer as praticas de .
= Contratagéo de TIC | Eventos (SIEM); Seguranca da Informacao estratégico de Tl / SESEGI/DITI
Necessidades de
TIC
Avaliagao do
; = = " ferencial
Seguranga de TIC/ | Sistemas de Detecgéo e Prevengéo de Fortalecer as praticas de [ o ono!
= Contratagéo de TIC | IntrusGes (IDS/IPS); Segurancga da Informacao estrategico de Tl / SESEGI/DITI
Necessidades de
TIC
Avaliagao do
Servi de Testes de Penetracio. » referencial
N54 Segurang? de TIC/ ervicos de lesies de Fenetragao Fortalecer as praticas d? estratégico de T / SESEGI/DITI
Contratacao de TIC Seguranga da Informacéo !
Necessidades de
TIC
Fortal " g Avaliagao do Reitoria e Campis
Seguranga de TIC/ = = : ortalecer as praticas dé [referencial
N55 | Contratacdo de TIC | 'MPlantagao solugao de backup; Seguranga da Informagéolestratégico de TI;

Necessidades de
TIC




Implementar a Gestao de Projetos

Garantir a qualidade dos

Avaliagao do
referencial

N56 Governanga : estratégico de Tl / DITI
servicos de TIC )
Necessidades de
TIC
Avaliagao do
Formalizago de Processos de TIC i referencial
N57 Governanga za¢ Aprimorar a Governanca estratégico de T1/ DITI
de TIC 4
Necessidades de
TIC
. i . Aprimorar a Governanga [PDTIC anterior /
N58 Governanga Revisao de Politicas e normativos de TIC de TIC Necessidade de TIC DITI
Incentivar o I
o , . Avaliagao do
Capacitacao de pessoal continua em todas |desenvolvimento e :
N59 Governanga . o referencial DITI
as areas de TIC capacitagdo dos . s
! estratégico de TI
servidores de TIC
Melhorar a comunicagao |Avaliagao do
N60 Governanga Ampliar a visibilidade dos servigcos de TIC e transparéncia dos referencial DITI
processos de TIC estratégico de Tl
Garantir a Avaliagao do
Gerir cooperacéo, contratos e convénios de [sustentabilidade referencial
N61 Governanga ; . DITI
TIC relacionada ao uso dos |estratégico de Tl /
recursos de TIC Necessidade de TIC
Avaliacio do
. - : Realizar planejamento e [referencial
Otimizar gestéao financeira de TIC
N62 Governanga mizarg I I gestao orgamentaria de |estratégico de Tl / DITI

forma eficiente

Necessidade de TIC




10.2 Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizacdo das demandas utilizados pelas areas que

responderam aos questionarios seguiram a metodologia de selegdo de projetos

conhecida como GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa abordagem avalia o

impacto causado ao atender ou ndo as demandas, levando em conta a urgéncia

para resolvé-las e a possibilidade de agravamento do problema ou perda de

oportunidade enquanto a demanda permanece sem solugao.

Quadro 06 - Matriz GUT

PONTUAGAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Os prejuizos ou
dificuldades s3o . L. . Se nada for feito a situagao
extremamente graves E necesi;aerljeixaut;na agao vai piorar rapidamente
4
i . A situacao vai piorar em
Muito grave. Com alguma urgéncia pguco terzpo
3
, , A situacao vai piorar a
Grave O mais cedo possivel mgdio prazo
2
A situacao vai piorar a
Pouco Grave Pode esperar um pouco Io?wgo prago
1

Sem Gravidade

N&o tem pressa alguma

A situagao nao vai piorar e
nem melhorar

10.3 Necessidades Identificadas

Para melhor visualizacdo, a tabela de necessidades abaixo é apresentada

por ordem de prioridade de acordo com a técnica GUT aplicada.



ID
N20

Necessidade

Contratacao de
empresa especializada
em instalagao/
manutencao de rede
I6gica

Quadro 7 - Avaliagdo de Necessidades de TIC - Técnica GUT

AREA

Contratacao de TIC

G
5

U
5

T
5

TOT
125

PRIORIDADE
1

N14

Aquisicao de switches
core, distribuicao e
borda

Contratagédo de TIC

100

N19

Aquisicao de material
de consumo para
manutengao de redes
e equipamentos de TIC

Contratacao de TIC

100

N50

Gerir a Seguranca de
Endpoints

Segurancga de TIC/Contratacao de TIC

100

N13

Renovacéo de parque
computacional
(computadores,

workstations,
notebooks e tablets)

Contratagcao de TIC

100

N30

Aquisicao de Servigo
de Computacido em
Nuvem

Contratacao de TIC

100

N43

Atualizacao do Site

Sistemas

100




N49

Infraestrutura em
nuvem para guarda de
backups

Segurancga de TIC/Contratacdo de TIC

100

N15

Aquisicao de
impressoras
multifuncionais
monocromaticas,
coloridas, térmicas e
pvc

Contratagcao de TIC

100

N11

Aquisicao de nobreaks
para Data Center

Contratacado de TIC

80

10

N16

Aquisicao de solugao
Wi-fi: Roteadores,
controladoras e
licencas

Contratagcao de TIC

80

11

N55

Implantacéo solucéo
de backup

Segurancga de TIC/Contratacao de TIC

50

12

NO1

Melhorar a
Infraestrutura fisica do
Data Center

Infraestrutura

64

13

NO8

Aquisicao de solugao
de servidores de rede
para datacenter

Contratacado de TIC

64

14

NO09

Adquirir solugéo de
firewall next generation

Contratagao de TIC

64

15




N22

Contratacao de
empresa especializada
em manutengéo de
computadores,
notebooks, nobreaks e
impressoras

Contratacado de TIC

64

16

N28

Aquisicao de Licencgas
de Software Perpétuo

Sistemas

64

17

N40

Criacao ou
Contratagao de
Sistema para
atendimento da
demanda de Clinica
Veterinaria

Sistemas

64

18

N42

Atualizacdo de
Sistemas: Repositorio
Institucional e Revista

de Periddicos

64

19

N29

Aquisicao de licenga
de software por
Subscricdo para

demandas ainda nao

suportadas

Contratacao de TIC

48

20

N57

Formalizacéo de
Processos de TIC

Governanga

48

21

N58

Revisao de Politicas e
normativos de TIC

Governanga

48

22




N61

Gerir cooperagao,
contratos e convénios
de TIC

Governanga

48

23

N62

Otimizar gestao
financeira de TIC

Governanga

48

24

N18

Aquisicéo de
Equipamentos para
manutencao de redes
e suporte a redes

Contratacao de TIC

48

25

N37

Manutencéao e
constantes
atualizagbes do Suap

Segurancga de TIC/Contratagao de TIC

45

26

N48

Solucéao de firewall de
host

Segurancga de TIC/Contratacdo de TIC

40

27

NO3

Expandir infraestrutura
de redes

Segurancga de TIC/Contratacao de TIC

36

28

N53

Sistemas de Detecgao
e Prevencgao de
Intrusbes (IDS/IPS)

Segurancga de TIC/Contratagao de TIC

32

29

N54

Servigos de Testes de
Penetragao

Segurancga de TIC/Contratacdo de TIC

32

30

N10

Aquisicao de nobreaks
para usuario final

Contratagcédo de TIC

27

31




N17

Aquisicao de licenga
de Windows Server
para datacenter

Contratacado de TIC

27

32

N26

Aquisicao de software
para atendimento
remoto

Contratagcao de TIC

27

33

N23

Terceirizacdo de
suporte de TIC

Contratacao de TIC

24

34

N39

Implantag&o de novos
modulos do Suap:
Assisténcia Estudantil,
plano de trabalho e
outros

Sistemas

24

35

N51

Adquirir e implementar
Solugao de Analise de
Vulnerabilidades

Segurancga de TIC/Contratacao de TIC

24

36

N52

Sistemas de
Gerenciamento de
Logs e Eventos (SIEM)

Segurancga de TIC/Contratagao de TIC

24

37

N25

Aquisicao de licengas
Windows Pro

Contratacado de TIC

18

38

N34

Aquisicao de servico
de emissédo de
certificado digital

Contratagcao de TIC

18

39




N38

Manutencéao e
constantes
atualizagdes do
Siscomp

Sistemas

18

40

N59

Capacitagao de
pessoal continua em
todas as areas de TIC

Governanga

18

41

N24

Aquisi¢ao de Link
Redundante fixo e
movel (fibra e satélite)

Contratagcédo de TIC

16

42

N41

Implantacéo da
emissao de Diplomas
Digitais para cursos
técnicos e de
pos-graduacao

Sistemas

16

43

N44

Desenvolvimento de
modulo no SUAP para
o Napne

Sistemas

16

44

N46

Prover solugao para
RSC no SUAP

Sistemas

16

45

N47

Prover solugéo para
Professor Titular no
SUAP

Sistemas

16

46

NO06

Aprimorar a gestao de
recursos de redes

Infraestrutura

12

47




N12 | Aquisicdo de Grupo 12 48
Gerador Contratacado de TIC
N33 [ Aquisicao de displays 12 49
interativos 65'0u | contratacao de TIC
superior € monitores
de 23"ou superior
N31 Contratagao de 9 50
Servigos de 1A Contratag&o de TIC
N35 | Revisao da base de 8 51
Conhecimento da
Suport
Central de Servicos Hporte
N04 |Organizacdo das Vlans 2 52
Infraestrutura
N21 |Contratacao de servico 4 53
de outsourcing de | ¢ontratacso de TIC
impressora
N36 | Definir e implementar 4 54
gestao de aplicativos Suporte
endpoint
N27 |Aquisicdo de Licengas 3 55
de Software Office com Contratagio de TIC
Copilot
NO5 Implementar 2 56
Orquestragao de | |nfraestrutura

Containers




NO7 Expandir a rede 57
EduRoam Infraestrutura
N32 Aquisi¢cdo de Imac 58
Contratagcao de TIC
N45 |Implantar Pag Tesouro 59
COm O processo Sistemas
seletivo
N56 [Implementar a Gestao 60
de Projetos Governanca
N60 | Ampliar a visibilidade 61
dos servigos de TIC Governanga
N02 |Unificagdo de Login de 62

Rede

Infraestrutura




Este capitulo destinou-se a servir como um ponto de partida para uma
analise detalhada e direcionada das demandas do IFAP, proporcionando uma base
sélida para o desenvolvimento de estratégias eficazes de curto e médio prazo. Ao
destacar areas de exceléncia e oportunidades de melhoria, este Inventario de
Necessidades possibilita a gestdo e stakeholders a tomar decisdes informadas e
proativas, alinhadas com os objetivos e visdo do IFAP.

Ao longo deste processo, foi essencial cultivar um ambiente de colaboracéo e
engajamento, incentivando a participacdo de todas as partes interessadas e
garantindo que as perspectivas e insights de todos os niveis da organizagao fossem
devidamente considerados.

Por meio deste Inventario de Necessidades, buscou-se estabelecer uma
base sdlida para o crescimento sustentavel, a inovagao continua e a exceléncia
operacional da Diretoria de Tecnologia da Informacado, fortalecendo assim a
capacidade desta gestdo de enfrentar os desafios provenientes da transformagao

temporal e de mudancas de gestéo.



11 - PLANO DE METAS E AGOES

Nesta fase da planificagdo foram estabelecidas as metas e acgbes que
corroboram para atender as necessidades inventariadas, identificando os prazos e
recursos de tecnologia da informagéo fundamentais para o seu cumprimento.

Este capitulo do PDTIC esclarece os marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada. Para o
desenvolvimento do plano foram identificadas as metas a serem atingidas, bem
como as respectivas acdes necessarias para obtencdo de éxito neste processo,
durante o periodo de vigéncia do PDTIC.

Na Secdo seguinte é apresentado a relagdo de metas, as necessidades a
qual estao relacionadas e o conjunto de agdes necessarias para o seu cumprimento.
O plano também contém os indicadores, prazos estimados e area responsavel por

cada acao.



MO1

Descrigcao

Reestruturacao
da infraestrutura
e parque de TIC

METAS

Necessidades

Relacionadas

NO1, NO3, NO9,
N10, N11, N12,
N12, N13, N14,
N15, N16, N17,
N18, N20, N26

Indicador

% das
acoes
concluidas

Quadro 8 - Plano de Metas e Acdes

Prazo

10/2027

ACOES

PRAZOS

ID da Acgao

Descricao

Responsavel

Inicio Conclusao

A01

Contratacao de
empresa
especializada em
instalagao,
manutengao e projeto
de rede ldgica

DITI/SETI

10/2024 | 06/2025

A02

Aquisicao de Ativos
de Rede (servidores
tradicionais, hiper
convergentes,
switches, storages,
appliances de firewall
e roteadores)

DITI e campis

10/2024 | 10/2027

A03

Aquisicao de
Nobreak para
datacenter e usuario
final

DITI/Proad/Eng
enharia

11/2025 | 11/2026

A04

Aquisicao de grupo
gerador

DITI/Proad/Eng
enharia

11/2025 | 11/2027

A05

Aquisicao de
Computadores,
notebooks, tablets e
workstations

DITI

11/2024 | 11/2027

A06

Aquisicao de licengas

DITI e Campi

11/2024 | 11/2027




Microsoft (Windows
Pro e Windows
Server)

AO7

Aquisicao de
impressoras
multifuncionais
monocromaticas,
coloridas, térmicas e
pvc

DITI

11/2024

11/2025

M02

Otimizagao e
sustentacdo de
Infraestrutura

N19, N21, N22,
N23, N24, N26,
N30

% das
acoes
concluidas

11/2027

A08

Contratar
Outsourcing de
Impressao

DITI

11/2025

11/2026

A09

Servigco Manutengao
de computadores,
nobreaks e
impressoras fora de
garantia

DITI

11/2026

11/2027

A10

Aquisicao de
equipamentos de
suporte a redes,
manutengao e
consumo de TIC

DITI

11/2025

11/2027

A1

Servico de suporte de
TIC (Helpdesk)

DITI

11/2025

11/2026

A12

Aquisicdo de Link de
internet redundante
(fibra e satélite)

DITI

08/2025

11/2027




A13

Aquisicao de Servigo
de computacdo em
Nuvem

DITI

11/2024

11/2027

A14

Aquisicao de
software para
atendimento remoto

DITI

08/2026

11/2027

MO03

Otimizagao para
usuario final

N25, N27, N28,
N29, N31, N32,
N33, N34

% das
acdes
concluidas

11/2025

A15

Aquisicdo de licengas
por subscrigao
(PowerBi, Office
Copilot, Obras,
editoracao grafica e
etc)

DITI

03/2025

11/2025

A16

Aquisicao de licengas
perpétuas (Microsoft
Windows e softwares
administrativos e de
apoio ao ensino)

DITI e Campi

03/2025

11/2025

A17

Servicos de IA

DITI e Campi

03/2025

11/2025

A18

Aquisicao de Imac

COTI - Santana

03/2025

11/2025

A19

Aquisicao de
Monitores extras com
suporte, displays
interativos e totens

DITI e Campi

11/2024

11/2025

A20

Certificados digitais

DITI e Campi

03/2025

11/2027

M04

Ampliagao de
Servicos digitais

N37, N38, N39,
N40, N41, N42,
N43, N44, N45,

% das
acdes
concluidas

11/2027

A21

Manutencao e
atualizagdes do
SUAP e demais

DITI

04/2024

11/2027




N46, N47

sistemas

A22

Implantacéo de
modulos do SUAP
pendentes;

DITI

04/2024

11/2027

A23

Criacao ou aquisigao
de sistema de clinica
veterinaria

DITI

04/2024

11/2027

A24

Implantacéo do
maodulo de diploma
digital para cursos
técnico e
pos-graduagao

DITI

11/2024

05/2026

A25

Atualizacdo do site

DITI

08/2024

02/2025

A26

Desenvolvimento
modulo NPNE

DITI

01/2025

12/2026

A27

Integrar pagtesouro
ao sistema de PS

DITI

01/2025

12/2026

A28

Prover solugao para
RSC no SUAP e
Titular

DITI

01/2025

12/2026

MO05

Aprimorar a
Segurancga da
Informacéao

N48, N49, N50,
N51, N52, N53,
N54, N55

% das
acdes
concluidas

11/2027

A29

Adquirir solugao de
firewall (host e
appliance next
generation)

DITI e Campi

10/2024

11/2027

A30

Adquirir ou prover
solucdo de backup;

DITI

10/2024

11/2025




A31

Adquirir ou prover
solucdo de backup
em nuvem

DITI

04/2024

11/2027

A32

Adquirir servigo de
SOC

DITI

10/2024

12/2024

A33

Adquirir e gerir
solucao de
seguranga endpoint
(antivirus)

DITI

10/2024

10/2025

A34

Adquirir solugao de
analise de
vulnerabilidades

DITI

20/2024

11/2027

A35

Adquirir ou
implementar solugao
de gerenciamento de
logs e eventos
(SIEM)

DITI

10/2024

11/2027

A36

Adquirir servigos de
Pentest

DITI

04/2024

11/2027

A37

Adquirir solucéo de
IPS/IDS

DITI

04/2024

11/2027

A38

Adquirir e implantar
solucdo de backup
completo (software e
armazenamento)

DITI

01/2025

12/2025

MO6

Governanga e
desenvolvimento

N35, N36, N57,
N58, N59, N6O,

% das
acoes

A39

Implementar gestéo
de projetos

DITI

01/2025

12/2025




de Pessoal

N61, N62

concluidas

A40

Mapear e formalizar
processos de TIC

DITI

12/2024

12/2025

A41

Revisao de politicas
€ normativas

DITI

04/2024

06/2025

A42

Aquisicao de
plataforma de
capacitagao continua
de TIC

DITI

01/2025

12/2025

A43

Capacitar em
seguranga da
informacao

DITI

01/2025

12/2027

Ad4

Capacitar em
Aquisicdo de TIC

DITI

01/2025

12/2027

A45

Ampliar a visibilidade
da Tl e seus servicos

DITI

01/2025

12/2025

A46

Aprimorar a gestao
de contratos e
convénios de TIC

DITI

01/2025

06/2026

A47

Otimizar a gestao
financeira

DITI

01/2025

06/2026

A48

Revisar base de
conhecimento dos da
central de servigos

DITI

04/2024

04/2026

A49

Realizar a gestao de
aplicativos endpoint

DITI

01/2025

01/2026




A50 Acompanhar o PPSI DITI 04/2024 | 12/2025
A51 Aumentar a forca de | DITI 01/2024 | 12/2027
trabalho da DITI
M7 Otimizar o uso NO2, NO3, N04, | % das 11/2027 | A52 Unificar o login DITI 01/2025 | 01/2026
de recursos NO5, NOG, NO7 | acdes institucional
internos concluidas
A53 Otimizar e ampliar a DITI 01/2025 | 12/2026
oferta de e-mails
A54 Organizar e DITI 01/2025 | 12/2026
padronizar o uso de
vlans nas unidades
A55 Incentivar o uso de DITI 01/2025 | 12/2027
containers e
orquestracao
A56 Aprimorar a gest&o DITI 01/2025 | 12/2025

de recursos de rede




12 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

12.1 Quadro de pessoal

Atualmente a Diretoria de Tecnologia da Informagédo (DITI) conta em seu
quadro com um total de 09 (nove) servidores, sendo 6 Analistas e 3 Técnicos em

Tecnologia da informacéao, assim distribuidos:

Quadro 9 - Cargos atuais na DITI|

CARGOS ATUAIS LOTADOS NA DITI QTD
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/TECNOLOGOS 06
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 01
TOTAL 07

A instituicdo também conta com servidores da area de TIC lotados nos

campi, tendo sua distribuicdo conforme a tabela abaixo.

Quadro 10 - Cargos por campi

ANALISTAS/ TEC EM TECNOLOGIA QTD

TECNOLOGOS DA INFORMAGAO
MACAPA 02 - 02
SANTANA 01 01 02
PORTO GRANDE - 01 01

LARANJAL DO JARI - - -

CRPBA - - -

OIAPOQUE - 01 01

TOTAL 03 03 06

12.2 Forga de trabalho

Considerando os servidores em cooperacao técnica, afastados e cedidos, a

forca de trabalho atual da DITI encontra-se dividida desta forma:



Quadro 11 - Total por cargo na DITI|

CARGOS QTD
ANALISTAS/TECNOLOGOS 06
ANALISTAS/TECNOLOGOS EM COOPERAGAO 1

ANALISTAS/TECNOLOGOS AFASTADOS -

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 1
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO CEDIDOS -01
TOTAL 07

* 01 técnico em cooperacdo no Campus Santana.

12.3 Cdodigos de vagas disponiveis

No quadro abaixo € apresentado o quantitativo de cddigos de vagas

disponiveis da area de Tl que aguardam concurso publico para preenchimento.

Quadro 12 - Cargos disponiveis na DIT/

CARGOS DE TIC COM CODIGOS DE VAGAS DISPONIVEIS QTD
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 1
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 5
TECNOLOGO-FORMACAO 0

TOTAL 6

12.4 Necessidade de pessoal

A fim de cumprir as ag¢des planejadas, bem como as demandas que vierem a
surgir posteriormente ao planejamento, necessita-se reforgar a forga de trabalho da
area de TIl. O quadro seguinte apresenta um comparativo do quantitativo atual de
servidores e o quantitativo desejado de cada unidade de servigo da DITI, dividido

por perfil de atuacao.



Quadro 13 - Quadro de Necessidade de Pessoal

QTD ATUAL PERFIL DESEJADO QTD IDEAL/
DESEJADA

01 Diretor 01

0 Desenvolvedor 04
DESIS 0 Administrador de Banco de 01

Dados

0 Desenvolvedor de Web Sites 01

02 Suporte de Sistemas 03

01 Coordenador 01

0 Governanga 01
COGTIC

0 Gerenciamento de Projetos 01

0 Planejamento de Contratagoes 01

de TIC

01 Coordenador 01

0 Proj. e Manutencao de Redes 01
CORI

0 Servigos de Redes 01

0 Geréncia de Redes 01

01 Coordenador 01
COASU

01 Suporte e Manutencgao 02

01 Supervisor 01

0 Politicas e Normativas de 01
SESEGI Segurancga

0 Geréncia e Testes de 01

Seguranga

12.5 Capacitagao

Visando a exceléncia na entrega e execucgao dos servicos de TIC, além de
apoiar no cumprimento das acdes definidas no Plano de Metas e Acdes, ha
necessidade em promover a capacitagao continua dos servidores. Diante disso,
foram levantados temas que seriam relevantes para realizagao de capacitagao.

As areas de conhecimento e os temas especificos das capacitagdes foram



divididos conforme tabela abaixo:

Quadro 14 - Mapeamento de Capacitagao por area

AREA DE CONHECIMENTO TEMA

Gerenciamento de Projetos de TIC

ITIL/COBIT;

GESTAO E GOVERNANGCA
Planejamento de TIC;

Métodos ageis para gestao de Projetos;

Processo de Contratacao de TIC;

Gestao de Contratos de TIC;

Gerenciamento de Firewall;

Configuracao e Gerenciamento de
Switches Rukus;

REDES E INFRAESTRUTURA
Servigos de Nuvem;

Monitoramento de Redes;

Aplicativos de backup Veeam;

Linguagens de Programacao: Python,
JAVA, PHP, DART, GO;

Frameworks de desenvolvimento web:
Django, Laravel, React, VuedJs;

Computagao em nuvem: AWS, Google
Cloud;

Orquestracao de containers: Docker,
kubernetes;

Formacao em Git;

Gestao de projetos e gestédo de projetos

SISTEMAS ageis:

Entrega continua de software: gitlabci;

Design e modelagem de software;

Arquitetura de software;

Formagé&o em transformagéo digital;




Engenharia de Requisitos;

Seguranca da informacéo, voltada para
desenvolvimento seguro;

Testes de software;

Legislacdo de desenvolvimento de
software;

Analise Forense;

CompTIA Security+;

PenTest;

SEGURANCA _
Seguranca em Redes sem fio;

Teste de Invasao de Aplicacoes;

Geréncia de Redes de Computadores;

Implantacédo de Rede IPv6;

Administragao de Firewalls;

Suporte técnico;

Ferramentas de colaboragao remota;

SUPORTE AO USUARIO Gestdo de incidentes;

Ferramentas Help desk: Zendesk;
Freshdesk;

Melhores praticas de comunicacédo online;




13 - PLANO ORGAMENTARIO DAS ACOES

O Plano Orgamentario € composto pela estimativa de valores necessarios
para cumprimento de acdes que constam no Plano de Metas e A¢des do PDTIC,
como aquisicdo de equipamentos, softwares, treinamentos e contratagdes de
servicos para todas as unidades do IFAP, incluindo as projetadas (novas). Para a
realizagcdo do levantamento dos custos, foram consultados contratos e atas de
outros orgaos, além de aquisigbes anteriores da prépria instituicdo, chegando a
valores estimados. Sendo assim, € necessario constante revisdo desses valores
para que esteja adequado ao cenario vigente.

Embora este plano orgamentario ndo integre a peca orgamentaria do IFAP, o
levantamento realizado deve servir como base para propostas orcamentarias da
DITI. Os itens de ag¢des contemplam o inventario de necessidades, originado de
pedidos realizados no siscomp, PDTI anterior e referencial estratégico, bem como
considerado o tempo de vida util dos equipamentos vigentes.

A tabela a seguinte apresenta o levantamento das agdes que necessitam de

recursos orgamentarios para o seu cumprimento.



PLANO ORGAMENTARIO DAS AGOES

Quadro 15 - Plano Orgamentario

ESTIMATIVA DE CUSTO (Em R$)

2025 2026
ID Descrigao Investim | Custeio | Investim | Custeio | Investim | Custeio | Investim | Custeio
ento ento ento ento
A01 | Contratacdo de empresa R$ R$ R$
especializada em instalagao, 500.000,00 300.000,00 300.000,00
manutencéao e projeto de rede logica
A02 | Aquisicado de Ativos de Rede R$ R$ R$ R$
(servidores tradicionais, hiper 70.000,00 1.000.000,0 1.000.00,0 1.000,00,0
convergentes, switches, storages, 0 0 0
appliances de firewall e roteadores)
A03 | Aquisicao de Nobreak para datacenter R$ R$ R$ R$ R$ R$
e usuario final 300.000,00 | 20.000,00 | 300.00,00 |20.000,00 [ 300.00,00 | 20.000,00
A04 | Aquisicao de grupo gerador R$ R$
g ¢ grupe 9 100.000,00 200.000,00
A05 | Aquisicdo de Computadores, R$ R$ R$
notebooks, tablets e workstations 50000000 5000000, 5:000.000,
A06 | Aquisicao de licencas Microsoft R$ R$
(Windows Pro e Windows Server) 150.000,00 150.000,00
A07 R$ R$
Aquisicao de impressoras 100.000,00 250.00,00
multifuncionais monocromaticas,




coloridas, térmicas e pvc

A08 | Contratar Outsourcing de Impressao RS
200.000,00
A09 | Servigo Manutengao de R$ R$
computadores, nobreaks e 60.000,00 60.000,00
impressoras fora de garantia
A10 | Aquisicao de equipamentos de R$ R$ R$ R$
suporte a redes, manutengéo e 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
consumo de TIC
A11 | Servico de suporte de TIC (Helpdesk) R$ R$ R$
300.00,00 300.00,00 300.00,00
A12 | Aquisicao de Link de internet R$ R$ R$
redundante (fibra e satélite) 300.000,00 300.000,00 300.000,00
A13 | Aquisicdo de Servigo de computacao R$ R$ R$
em Nuvem 80.000,00 80.000,00 80.000,00
A14 | Aquisicao de software para R$ R$
atendimento remoto 65.000,00 65.000,00
A15 | Aquisicao de licencas por subscricido R$ R$ R$
(POWGFBi, Office Copilot, Obras, 6.000,00 200.000,00 200.000,00
editoracao grafica e etc)
A16 | Aquisicao de licencas perpétuas R$
(Microsoft Windows e softwares 100.000,00
administrativos e de apoio ao ensino)
A17 | Servigos de IA R$ R$ R$
192.000,00 192.000,00 192.000,00




A18 | Aquisicdo de Imac RS
1.960.000,0
0
A19 | Aquisicao de Monitores extras com R$ R$ R$
suporte, displays interativos e totens 300.000,00 300.000,00 300.000,00
A20 | Certificados digitais R$ R$ R$
20.000,00 20.000,00 20.000,00
A23 | Criacdo ou aquisicao de sistema de R$ R$ R$
clinica veterinaria 5.000,00 5.000,00 5.000,00
A29 | Adquirir ou prover solugédo de Backup R$ R$
150.000,00 150.000,00
A33 | Adquirir e gerir solugdo de segurancga R$ R$
endpoint (antivirus) 400.000,00 400.000,00
A38 | Adquirir e implantar solugéo de R$ R$ R$ R$ 150,000
backup completa (software e 650.000,00 | 150,000 650.000,00
armazenamento)
A42 | Aquisicao de plataforma para R$ R$ R$
capacitag&o continua de TIC 45.000,00 45.000,00 45.000,00
A43 | Capacitar em seguranca da R$ R$ R$
informac&o 6.000,00 6.000,00 6.000,00
A44 | Capacitar em Aquisicbes de TIC R$ R$ R$
1.700,00 1.700,00 1.700,00
TOTAIS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
170.000,00 | 426.000,00 | 7.360.000,0 | 1.764.850, | 3.400.00,0 | 1.389.700, | 4.300.000, | 1.664.850.
0 00 0 00 00 00
TOTAL R$ 596.000,00 R$ 9.124.850,00 R$ 4.789.700,00 R$ 5.965.850,00

* As acdes nao sao sequéncias devido algumas atividades serem internas e n&o possuirem gastos.




13 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Risco consiste em relacionar qualquer evento ou condigao incerta
em potencial que venha a impactar no sucesso da execucédo das metas e acdes do
planejamento. Todos esses riscos devem ser identificados, analisados e tratados. O
plano de risco contempla os riscos identificados, as metas relacionadas, a
probabilidade de ocorréncia do evento, o impacto causado, a resposta ao risco € a
definicdo do responsavel.

Durante a analise de riscos, pode-se concluir que algumas metas e ag¢des
devem ser excluidas em virtude de existirem riscos que estdo além do aceitavel e
gue nao possam ser adequadamente tratados.

Se o universo dos riscos for extenso, a instituicdo pode optar por tratar
somente os riscos com maior probabilidade de ocorréncia e de maior impacto ou
que os riscos de origem externa, por exemplo, ndo serdao monitorados e
controlados.

Primeiramente foi realizada a identificagdo dos riscos, ou seja, eventos que
comprometem o alcance das acdes, bem como suas causas e efeitos. Apds a etapa
de identificagcéo, os riscos passaram pela fase de analise, que consiste em avaliar o
quanto de impacto que os eventos podem causar, de forma que se possa
determinar uma agao para o tratamento do risco.

Para a realizacdo da analise de risco, foram adotadas classificacbes de
probabilidade de ocorréncia de um risco e a classificagdo do impacto, que sugere

niveis de impactos a serem aplicadas aos riscos.

13.1 Probabilidade de Ocorréncia

Essa classificacdo sugere possiveis probabilidades a serem aplicadas aos
riscos. Essas trés classificacbes podem ser alteradas conforme necessidade e

planejamento da instituigéo.



Quadro 16 - Probabilidade de ocorréncia

Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam
probabilidade inferior a 20%.

Riscos cuja ocorréncia possuam
Média >=20% e <60% probabilidade igual ou superior a 20%
e menor que 60%.

Probabilidade _ . -
Riscos cuja ocorréncia é esperada a

curto prazo ou que possuam
probabilidade igual ou superior a 60%
Alta >=60% em algum momento.

13.2 Impacto dos Riscos

Essa proposta de classificacdo sugere niveis de impactos a serem aplicados
aos riscos. Essas trés classificagdes podem ser alteradas conforme necessidade e

planejamento da institui¢cao.

Quadro 17 - Niveis de Impacto

Baixo <5% Riscos cujo impacto no prazo ou custo
seja menor que 5%.

Riscos cujo impacto no prazo ou custo

Médio >=5% e <10% seja maior ou igual a 5% e menor que
10%
Alto >=10% Riscos cujo impacto no prazo ou custo

seja maior ou igual a 10%.




PLANO DE RISCOS RELACIONADOS AS AGOES DO PDTIC

IDENTIFICAGAO

Quadro 18 - Risco x Agdes

ANALISE

RO1 Forca de trabalho insuficiente para A01, A02, AO3 , Alta Alto Aumentar a forga de DITI
elaboracao dos artefatos de A04, A05, A06, trabalho em colaboracéo
contratagao A07, A08, A09, com a PROAD;
A10, A11, A12,
A13, A14, A15, Realizar agao junto a
A16, A17, A18, PROGEP para aumento
A19, A20, A23, da forca de trabalho;
A29, A31, A31,
A32, A33, A34,
A35, A36, A37,
A38, Ad42, A43,
Ad44
R02 Falta de recurso para AO01, A02, AO3, Média Alto Sensibilizar a gestao DITI
aquisigao/contratacao A04, A05, A0G6, para garantir aporte de
AO07, A08, A09, recurso para a execucgao
A10, A11, A12, das acgoes;
A13, A14, A15,
A16, A17, A18, Elaborar projetos de
A19, A20, A23, pedidos de emendas e
A29, A31, A31, TED;
A32, A33, A34,
A35, A36, A37,
A38, Ad2, A43,
A44
RO3 Falta de empresas que fornega A01, A08, A09, Médio Médio Realizar levantamento de DITI




servigo
fora da capital

A1

empresas aptas a
realizar o servigo local;

Consultar 6rgaos que ja
tenham contratado
servigos similares nas
localidades;

R04 Falta de competéncias necessarias A39, A40, A41, Baixa Médio Capacitar servidores nos DITI
para A45, A46, A47, temas com a demanda
a execugao das agoes planejadas A48, A49, A50, envolvida;
(ndo financeiras) A51, A52, A53,
A54, A55, A56
R05 Forcga de trabalho insuficiente para A21, A22, A23, Média Médio | Realizar agéo junto a DITI
implantagao A24, A25, A26, PROGEP para aumentar
A27, A28, A29, a forca de trabalho;
A45, A46, A47,
A48, A49, A50,
A51, A52, A53,
A54, A55
R06 Metodologia ndo estar de acordo A21, A22, A23, Baixa Médio | Debater com a equipe DITI
com a A24, A25, A26, sobre adogao de nova
realidade da equipe A27, A28 metodologia;
Prover capacitacio;
RO7 Baixa maturidade da equipe em A31, A33, A48, Baixa Baixo Capacitar servidores no DITI
Gerenciamento de Servigos de TIC A49, A52, Ab4, tema de cada acgao;
A55, A56
R08 Solugao adquirida nao atender as AO01, A02, A03, Baixa Alto Realizar levantamento de DITI
necessidades das unidades A04, A05, AO6, requisitos de forma mais

A07, A08, A09,

eficiente;




A10, A11, A12,

A13, A14, A15,
A16, A17, A18,
A19, A20, A23,
A29, A31, A31,
A32, A33, A34,
A35, A36, A37,
A38, A42, A43,
Ad4
R09 Solugao adquirida com resultados A29, A30, A31, Média Médio | Levantar quais as DITI
poucos A32, A33, A34, solugdes mais utilizadas
eficiente A35, A36, A37, no mercado;
A38
Consultar 6rgao para
validar a experiéncia na
solucéo proposta;
R10 | Falta de oferta de capacitagcdo com A42, A43, Ad4 Baixa Médio | Levantar outras ofertas DITI
0s de cursos no mercado;
temas pretendidos
R11 Uso de metodologia inadequada A40, Ad41 Baixa Alto Consultar 6rgaos que ja DITI

para ter
um levantamento efetivo

tenho implantado a
metodologia;




14 - PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Considerando a perspectiva de crescimento do IFAP, seja do ponto de vista
de infraestrutura, bem como organizacional, ocasionando mudangas na instituigao,
fica definido que o periodo de revisdo do PDTIC sera anual. Fica o CGD (Comité de
Governanga Digital) responsavel em realizar as devidas revisées no PDTIC. As
revisbes e alteragbes do documento poderdo ser provocadas pelos seguintes
motivos:

* Por solicitacdo do Conselho Superior;

* Por solicitacdo do Colégio de Dirigentes;

* Pela Procuradoria Juridica, para atender alguma situagéo juridica;

* Por alguma unidade do IFAP, para atender situagées de emergéncia.

Como ponto de partida, a DITI adotara o guia do SISP, sempre em sua
versao mais atualizada. O guia descreve que “o PDTIC ndo é um documento
imutavel” e que, ao longo de sua vigéncia, podem ser realizadas revisbes anuais
para a atualizagdo de diretrizes e de seus planos, em especial, para promover o
alinhamento com a proposta orgamentaria anual de TIC.

Sob a dtica do PDCA (Planejamento, Execuc¢do, Monitoramento, Agir
(enquanto resposta), o guia disponibiliza o modelo de processo de
acompanhamento do o qual devera ser implementando conforme disponibilizado no
link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/quia-do-

gestor.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor

15 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sao condi¢gdes que podem definir o sucesso ou
fracasso da execugao do PDTIC. A seguir, foram identificados alguns pontos chaves
qgue, necessariamente, precisam ser satisfeitos para alcancar o sucesso do PDTIC:

* Apoio da alta gestao;

* Participagao efetiva do CGD no acompanhamento do PDTI;
* Investimento de recursos financeiros;

* Aumento do quadro de pessoal da DITI;

» Capacitagao continua dos servidores de TI;



16 - CONCLUSAO

A area de tecnologia da informacdo desempenha um papel crucial no suporte
e na capacitacdo das operagbes de uma organizagdo moderna. Contudo, seu
potencial maximo sé pode ser realizado com 0 apoio inequivoco da alta gestdo. Ao
reconhecer a importancia estratégica da T, a alta gestdo pode alinhar os objetivos
da instituicdo com as capacidades e inovagdes tecnoldgicas, desta forma pode
promover a integragdo e a eficiéncia operacional. O apoio da alta gestdo nao
apenas viabiliza investimentos em infraestrutura e recursos humanos, mas também
fomenta uma cultura organizacional orientada para a exceléncia tecnolégica e a
adaptacao as rapidas mudangas do cenario digital. Além disso, a parceria entre a Tl
e a alta gestédo é essencial para impulsionar a inovagao, a transformacéo digital e o
sucesso sustentavel de uma instituicdo de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

O planejamento € fundamental, especialmente quando o0s recursos
financeiros sao escassos, pois permite a alocagdo estratégica e eficiente dos
recursos disponiveis, maximizando seu impacto e garantindo que cada investimento
contribua de forma significativa para o alcance dos objetivos organizacionais

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) € um documento
estratégico que estabelece diretrizes, objetivos, metas e agdes relacionadas a area
de tecnologia da informacao (Tl) de uma organizagéo. Ele serve como um guia para
orientar o desenvolvimento e o uso da tecnologia da informagéo de acordo com as
necessidades e os objetivos da organizagao.

Cabe ressaltar que o acompanhamento continuo da execugao do PDTIC é
fator importante para obter resultados satisfatérios das ag¢des planejadas. Este
monitoramento devera ser realizado tanto a nivel tatico quanto a nivel estratégico,
assegurando que as agdes planejadas de fato estejam em consonancia aos

objetivos estratégicos do IFAP.



