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Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de Agente de Informagdes|
Turisticas, na modalidade presencial de Formacgao Inicial e
Continuada (FIC) - Programa Bioeconomia na Amazénia Legal,
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto Pedagogico do Curso de Agente de Informagdes Turisticas, na modalidade
presencial de Formagao Inicial e Continuada (FIC) - Programa Bioeconomia na Amazdnia Legal, do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa - IFAP.

Art. 2° Esta resolucdo entrar em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Documento assinado eletronicamente por:

» Juliana Eveline dos Santos Farias, Presidente do Consup em exercicio - PRES. CONSCDO1 - CONSUP, em 16/12/2024 15:39:29.
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https://suap.ifap.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 111128
Cddigo de Autenticagdo: 970958481
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1 JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) é uma
instituicdo de educvacao de educacao basica, profissional e superior, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagogica, tendo como pilares o ensino, a
pesquisa e extensao.

No IFAP, os cursos de Educacao Profissional e Tecnolégica e os de Formacéo
Inicial e Continuada foram organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a
construcdo de diferentes itinerarios formativos. Os eixos agrupam 0S CUrsos
oferecidos pelo Instituto Federal do Amapéa, obedecendo as suas caracteristicas
cientificas e tecnoldgicas.

Dentro dessa concepcéao, a diversidade dos eixos tecnoldgicos possibilita ao
educando a constru¢céo de um leque de alternativas de formacéao e a verticalizacao do
ensino nos diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo
sistema e nivel de ensino.

Neste sentido, o presente documento constitui-se no Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) de Agente de Informacbes Turisticas, na modalidade presencial e
ofertado como Formagéao Inicial e Continuada (FIC) do Programa Bioecnomia na
Amazénia Legal. Em seu aspecto global, a formac&o inicial e continuada é concebida
como uma oferta educativa— especifica da educacao profissional e tecnoldgica — que
favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o desenvolvimento profissional de

trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacéao.

Os cursos de Formacéo Inicial e Continuada centram-se em ac¢des pedagodgicas

de natureza tedrico-pratica, planejadas para atender as demandas



socioeducacionais de formacédo, de qualificagdo e de requalificagdo profissional.
Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que buscam formar, qualificar, requalificar
e possibilitar tanto atualizagdo quanto aperfeicoamento profissional a cidadaos em
atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas, trazer de
volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos
formais e que necessitam dessa agéo educativa para dar continuidade aos estudos.
O Curso de Agente de InformagBes Turisticas esta inserido no eixo
tecnoldgico de Turismo,Hospitalidade e Lazer, listado no Guia PRONATEC de Cursos
FIC. O curso esta estruturado de forma a atender a formacado dos interessados de
maneira que estes possam ser capazes de adentrar no mercado formal de trabalho.
Neste sentido, a oferta deste curso, justifica-se pela necessidade do IFAP contribuir
com a elevacdo da igualdade social e educacional por meio da qualificacdo dos
cidaddos amapaenses mediante um processo amplo que envolva a apropriacao,
socializacédo, difusédo e producdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos.

Esta proposta pedagodgica visa fortalecer o protagonismo dos cidaddos na
construcdo de um novo projeto de sociedade, mais igualitario, solidario,
empreendedor e sustentavel. Tendo a missédo de criar oportunidades de formacao
profissional e consequentemente a emancipa¢do socioeconémica no estado do
Amapa. Tal proposta pedagoégica fundamenta-se na concepcao de formacdo humana
integral e no comprometimento com o desenvolvimento socioeconémico da regido,
visando a promocéo da inclusdo educacional e justica social.

De acordo com a regulamentacdo dos Institutos Federais, fundamentado na
resolucdo da Lei 11.892/08, de 29 de dezembro de 2008, é parte da Educacéo
profissional brasileira a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da
educacéo profissional e tecnoldgica.

Este principio constitui uma proposta curricular baseada nos fundamentos
filosoficos da pratica educativa progressista e transformadora, nas bases legais da
educacgdo profissional e tecnologica brasileira, explicitadas na LDB n° 9.394/96 e
atualizada pela Lei n® 11.741/08, e demais resolu¢cdes que normatizam a Educacéo
Profissional brasileira.

Em observancia aos principios e metas a serem atingidas pelo Instituto Federal



do Amapa, em seus objetivos e razdo social, este Projeto Politico Pedagdgico
apresenta 0s pressupostos tedricos, metodolégicos e didatico-pedagdgicos
estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFAP. Em todos os elementos estardo explicitados principios,
categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de aprendizagem
destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagogica.

No ambito do estado do Amapa, a oferta deste FIC de Agente de Informacdes
Turisticas, aparece como uma opc¢ao para a atualizacdo e a formacado de profissionais
gualificados, favorecendo a inser¢cdo no mundo do trabalho e atuagdo em instituicoes
publicas e privadas. Dessa forma, as instituicdes de ensino que pensam no futuro tém
varias missdes: educar, pesquisar, profissionalizar, organizar o conhecimento, ter
compromisso social, oferecer ensino presencial e a distancia; oferecer cursos
cooperativos (em parceria com a industria e diferentes setores da sociedade); expandir
a mobilidade estudantil (formacdo em varias instituicdes); e ser uma instituicao
internacionalizada. E as atividades do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapa estéo voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, tendo em
vista o acordo e novas parcerias de ambito nacional e internacional.

O olhar para a relevancia do turismo no estado do Amapa, ja € pauta do IFAP em
varias disciplinas nos cursos de graduacédo, entre elas, destacam-se o Ecoturismo,
oferecido no curso de Biologia, e Unidades de Conservacéo e Ecoturismo, ofertado como
disciplina no curso Técnico de Gestores Ambientais, ambos os cursos oferecidos no
campus de Laranjal do Jari. A partir da meta de proporcionar uma formacéo profissional
vinculada ao desenvolvimento regional, traz a sensibilidade do instituto em buscar
potencializar o protagonismo de seus cursistas, no espaco vivido e onde o conhecimento

adquirido possa alcancar sem fronteiras, a incluséo da formacao continuada.



2 OBJETIVOS

2.10bjetivo Geral

Promover a ampliacdo da oferta de profissionais qualificados para atuarem na
area do planejamento e gestdo do turismo, com destaque na Amazonia Legal, por
meio da oferta da qualificacdo profissional do Agente de Informacfes Turisticas,

contribuindo para a qualidade na oferta do turismo de qualidade na regi&o.

2.2 Objetivos Especificos

e Promover a capacitagdo profissional, por meio da integragdo entre ensino
publico e a comunidade;

e Conhecer os aspectos sociais, econémicos e culturais da regido amazonica e
do Amapa,;

e Demonstrar a importancia do Agente de Informacdes Turisticas para a

economia local e regional, no ambito da Amazénia Legal, para que possam
prestar informacdes historicas, culturais e artisticas locais.

e Formar profissionais que possam informar e orientar os turistas sobre os
atrativos turisticos naturais e culturais de sua regido, dando informacdes
inerentes a localidade, roteiros, programacdes, servicos e produtos.

e Possibilitar o aperfeicoamento de competéncias e habilidades que compdem o
perfil do profissional do turismo.

3 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso FIC de Agente de Informagfes Turisticas, na modalidade presencial,
€ destinado a pessoas que tenham, no minimo, o Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano)

completo e com idades minima de 18 anos na data de matricula.
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Os critérios e mecanismos utilizados no processo de selecdo devem orientar-
se nos principios da transparéncia e da razoabilidade, visando a democratizacao do
acesso. Recomenda-se a elaboracdo de um documento (Edital para selecdo dos
discentes) para descrever os critérios e os mecanismos adotados no processo de
selecao, de modo a promover transparéncia e facilitar a comunicagdo com o publico
beneficiario. O mecanismo a ser aplicado no processo de selecdo sera a critério da
comissao, no qual constardo em edital as especificidades do processo seletivo para
ingresso no curso.

As vagas remanescentes, apds a confirmacdo de matricula em primeira
chamada dos beneficiarios selecionados e pré-matriculados, sdo preenchidas
mediante lista de espera dos alunos aprovados e nao classificados dentro do nimero

de vagas no processo de selecéo.

4 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O concluinte do Curso FIC de Agente de Informacfes Turisticas, oferecido
pelo IFAP, através do Programa Bioeconomia na Amazobnia Legal, estara

habilitado a se inserir no mundo do trabalho, sendo capaz de:

e Informar e orientar sobre atrativos turisticos naturais e culturais e informacgdes
inerentes a localidade, com destaque a regido amazonica;

e Informar e orientar turistas sobre roteiros, programacdes, servi¢cos e produtos
da regiao;

e Prestainformacdes historicas, culturais e artisticas locais & comunidade visitante.
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5 ORGANIZACAO CURRICULAR

5.1 Metodologia

O IFAP conduzird o processo de avaliacdo da aprendizagem tomando como
referéncia os conhecimentos prévios dos alunos, utilizando-se de estratégias
adequadas que conduzam a autonomia e a integracdo de saberes teoricos e praticos
gue visem a construcdo de novos conhecimentos.

Assim, adotar-se-a uma metodologia avaliativa participativa e significativa. Com
base nisso, a avaliacdo deve ser diagnéstica e formativa, privilegiando o
desenvolvimento socioprofissional ao longo de todo o processo de aprendizagem.

Sob essa visdo, o IFAP processard a avaliagdo, norteado pelos seguintes
pressupostos basicos: a¢do continua e gradativa, visando alcancar os objetivos; acdo
orientadora, pois nao visara eliminar o aluno, mas orientd-lo em seu processo de
aprendizagem; acdo global do processo, uma vez que analisara e julgara as
dimensdes do ato educativo, focalizando os aspectos cognitivos, afetivos, sociais e
formacao profissional de acordo com o perfil do curso efetivado.

Com a finalidade de fomentar a integralizacdo desses componentes
curriculares, torna-se fundamental que a acao docente se utilize de estratégias de
ensino que promovam a articulagdo entre o conhecimento do senso comum e o
conhecimento escolar, possibilitando ao aluno desenvolver suas percepcfes e
convicgbes acerca dos processos sociais e de trabalho, formando desta forma
cidadaos éticos e profissionais qualificados.

As aulas teréo estratégias distintas, tais como trabalho individual e em equipe,
textos escritos, demonstracdes, apresentacdo de trabalhos, palestras, exibicdo de
videos, observagdo da pratica profissional, autoavaliacdo e entre outros. Seréo
considerados os aspectos formativos e gquantitativos da acédo educativa (o primeiro
sobrepondo-se ao segundo), exigindo-se a frequéncia as atividades escolares. Assim,
o professor devera enfatizar os objetivos, os conteddos e sua relagdo com a realidade,

na elaboracdo dos instrumentos, com o equilibrio entre as diversas estratégias de
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aprendizagem, enfocando aquelas que levam ao desenvolvimento das habilidades e

competéncias necessarias para a formacéo do discente.

5.2 Forma de Organizacao do Curso / Matriz Curricular

A matriz curricular do curso FIC em Agente de Informacdes Turisticas, na
modalidade presencial, esta organizada em formacao basica e formacao profissional,
sendo trés componentes curriculares da formacdo béasica e seis da formacédo

profissional, totalizando a carga horaria total de 200 horas.

A estrutura curricular do curso considera a necessidade da qualificacédo
profissional por meio de uma formacdo humana integral, uma vez que propicia ao

educando uma qualificacéo laboral ao relacionar curriculo, trabalho e sociedade.

Neste sentido, com base nos referenciais que estabelecem a organizagéo por
eixos tecnoldgicos, este curso FIC estrutura-se da seguinte forma:

. Formacdo Basica: compreende conhecimentos indispensaveis ao bom
desempenho dos participantes, traduzidos em conteldo de estreita articulacdo com o
curso, por eixo tecnoldgico, representando elementos expressivos para a integracao

curricular.

. Formacao Profissional: compreende as competéncias e saberes da formacao
especifica, de acordo com o campo de conhecimento do eixo tecnoldgico, com a
atuacao profissional e as regulamentacfes do exercicio da profissao.

As disciplinas que compb6em a matriz curricular estdo articuladas,
fundamentadas na integracéo curricular numa perspectiva interdisciplinar e orientadas
pelos perfis profissionais de conclusao, ensejando aos estudantes a formacgéo de uma
base de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, bem como a aplicagcdo de
conhecimentos tedrico-praticos especificos de uma area profissional, contribuindo
para uma formacéo técnico humanistica.

A matriz curricular estd organizada, por componentes curriculares basicos e

formacado profissional, 0 que propicia a introducdo de conhecimentos cientificos e



tecnoldgicos ao longo de todo o curso, sendo constituida da seguinte forma:

13



14

CH.
COMPONENTE CURRICULAR TOTAL
. (60 min.)
< MODULO |
(% Informatica Basica aplicada 20
5
'e) Relagdes Interpessoais e Etica Profissional 20
<
10«
<§‘: Inglés Basico aplicado 20
S
L SUBTOTAL MODULO | 60 h
IAspectos histdricos, geograficos e culturais 20 h
do Amapéa e da Amazobnia
MODULO I Turismo, Hospitalidade e Lazer 20 h
2' Informacdes e atracdes turisticas global e local 30h
pd
(% SUBTOTAL MODULO I 70 h
0
L
8 Turismo, Meio ambiente e Sustentabilidade 20 h
a
o MODULO I - _ _ _
’5 Acessibilidade e inclusao social no Turismo 20h
<
E Projetos e Praticas aplicada ao Turismo e Lazer 30h
O
LL
SUBTOTAL MODULO il 70h
200 h
TOTAL GERAL DA CH DO CURSO
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5.3 Componentes Curriculares, Competéncias, Bases Cientificas / Tecnoldgicas e
bibliografia basica e bibliografia complementar:

Curso AGENTE DE INFORMACOES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer | Periodo Letivo Médulo |
Componente Curricular Informatica Basica aplicada Carga Horaria 20 h
EMENTA

Conceitos basicos de informatica. Evolucdo dos computadores. Elementos de hardware e software e
suas formas de intera¢do. Gerenciamento de arquivos eletrdnicos, processamento de textos, planilhas
eletrbnicas, gréficos e apresentacdes. Internet. Caracteristicas e operacionalizacdo dos principais
tipos de sistemas de informacéo aplicados ao turismo. Seguranga computacional.

COMPETENCIAS

e Proporcionar ao aluno condicdes para operar softwares aplicativos e utilitarios com eficiéncia
e seguranca, conhecendo e operando as principais ferramentas computacionais utilizadas no
setor de turismo.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Introducéo a informética e Unidade IlI: Internet
conceitos bésicos: 2.1 Internet
1.1 Histéria evolutiva dos dispositivos|2.2 Redes, conectividade e pesquisa de informacdes
computacionais 2.3 Netiqueta e redes sociais
1.2 Hardware e Software 2.4 Seguranca computacional
Sistemas Operacionais 2.5 Ameacas fisicas e légicas
1.3 Sistemas operacionais convencionais 2.6 Malwares
1.4 Sistemas operacionais moveis 2.7 Privacidade digital
1.5 Aplicativos de uso geral 2.8 Sistemas de informag&o aplicados ao turismo

1.6 Editor de texto

1.7 Planilhas eletrbnicas

1.8 Software de apresentacéo

1.4 Enterprise Resource Planning (ERP)

1.9 Recursos de Tecnologia Assistiva e
Softwares de Acessibilidade

BIBLIOGRAFIA BASICA

IALVES, William Pereira. Informatica fundamental: introducdo ao processamento de dados. S&o Paulo:
Erica, 2010. 224p.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos Sdo Paulo: Elsevier, 2011. 408 p.
GONGCALVES, Cristiane. BrOffice.org: calc avancado com introducdo as macros. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2009. 176 p.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MIRANDA, Luiz Fernandes; MATTAR, Mirtes Mahon. Informatica basica. Recife: IFPE, 2014. 220 p.
FUSTINONI, Diogenes Ferreira Reis; FERNANDES, Fabiano Cavalcanti; LEITE, Frederico Nogueira.
Informatica basica para o ensino técnico profissionalizante. Brasilia, DF: IFB, 2012

SAMPAIO, Cleuton. Criando macros no BrOffice.org Calc compativel com versfes 3.2 e 3.1 do
BrOffice.org. Rio de Janeiro: Brasport.

CUNHA, Guilherme Bernardino da; MACEDO, Ricardo Tombesi; SILVEIRA, Sidnei Renato.
Informatica Bésica. led. Santa Maria, RS: UFSM, NTE, 2017.

Curso AGENTE DE INFORMACOES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Letivo Médulo |
Componente Curricular Relacbes Interpessoais e Etica Carga Horaria 20 h
Profissional
EMENTA

Fundamentos éticos e mudangas historico-sociais. Moral e moralidade. Elementos da diversidade
sociocultural e tipos de discriminagdo. Normas de conduta do exercicio profissional do Guia de
Turismo. Relagdes interpessoais e atuacdo profissional. Trabalho em equipe e mediacdo de conflitos.
Lideranca e conduc¢do de grupos de turismo.

COMPETENCIAS

e Utilizar principios éticos nas relacdes interpessoais e no exercicio da profissdo de Guia de
Turismo

Comunicar-se com clareza, cordialidade e respeito
Compreender a diversidade sociocultural

Adotar comportamentos adequados para o trabalho em equipe
Liderar grupos de visitantes e equipes de trabalho.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Conceitos de ética Unidade II: Cédigos de ética e normas de

conduta
2.1 Codigo Mundial de Etica do Turismo
2.3 Codigo de Etica do Guia de Turismo
3. Relagdes Interpessoais
3.1 Conceitos e principios
3.2 Relac¢des humanas e no trabalho
3.3 Postura profissional
3.4 Comportamento em grupo e equipe de trabalho
3.5 Mediacdo e administracdo de conflitos
4. Lideranca
4.1 Conceitos e principios
4.2 Estilos e funcbes
4.3 A lideranca e a conducéo de grupos de turistas

1.1 Condutas e mudangas histérico-sociais
1.2 Moral e moralidade

1.3 Etica na internet

1.4 Diversidade sociocultural

1.5 Grupos étnicos

1.6 Religides

1.7 Identidade de género e orientacdo sexual
1.8 Discriminacéo social

1.9 Racismo

2. Intoleréncia religiosa

2.1 Homofobia

2.2 Capacitismo e a Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI)

2.3 Xenofobia 3.6 Turismofobia
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BIBLIOGRAFIA BASICA

JONAS, Hans. O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagdo tecnoldgica. Rio
de Janeiro: Contraponto, 2006.

\VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira, 1997.

TUGENDHAT, Ernst. Licdes sobre ética. 9. ed. Petrépolis: Vozes, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. M. Guia de turismo: o profissional e a profisséo. 5 ed. Sdo Paulo:
Senac, 2016. 264 p

CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. 13. ed. Petrépolis: Vozes, 1999.
CORIOLANO, Luzia N. M. T. Turismo com ética. Fortaleza: UECE, 1998. 407 p.

TORRES, Jodo Carlos de Brum. Manual de Etica: questdes de Etica tedrica e aplicagédo. Petropolis:
\Vozes, 2012.

Curso AGENTE DE’INFORMAQOES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Letivo Médulo |
Componente Curricular Inglés Béasico e Aplicado Carga Horaria 20 h
EMENTA

Apresentar e desenvolver no aluno linguagem que o0s capacitem para receber e conduzir turistas a
lugares como hotéis, aeroportos, rodoviarias, eventos e restaurantes, bem como a pontos turisticos da
cidade e seus arredores.

COMPETENCIAS

e Desenvolver as habilidades de ouvir e falar em contextos turisticos.

e Desenvolver no aluno vocabulario voltado para a area de turismo

e Desenvolver a habilidade de falar em ambientes como hotéis, aeroportos, rodoviarias,
eventos e restaurantes

e Desenvolver a capacidade de orientar/guiar turistas em ambientes normalmente
frequentados por estes

e Desenvolver a habilidade de compreensdo auditiva em diferentes sotaques

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Apresentacdo e cumprimentos Unidade II: Lidando com dinheiro
1.1 Apresentacédo pessoal 2.1Horas
1.2. Cumprimentos basicos

1.3. Dando as boas vindas 2.2 Agendando passeios

1.4 Identificando pessoas 2.3Fazendo compras
1.5. Preenchimento de dados pessoais 2 4Atendendo solicitacBes
1.6 NUmeros

2.5 Fazendo sugestbes/recomendacdes
2.6 Alugando um carro

2.7Falando sobre regras e seguranca
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BIBLIOGRAFIA BASICA

DICIONARIO OXFORD ESCOLAR: para estudantes brasileiros de inglés. Portuguésinglés / Inglés-
Portugués. Oxford University Press, 2007.

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck & STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy you Stay!: Inglés Basico para
Hotelaria e Turismo. S&o Paulo: Disal, 2004.

DUDLEY-EVANS, Tony; ST JOHN, Maggie Jo. Developments. In: English for Specific Purposes: a
multi-disciplinary approach. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAKHTIN, Mikhail. Os géneros do discurso. In: Estética da criagdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2003. p. 261-306.

EDMUNDSON, Maria Verbnica A da Silveira. Leitura e Compreensdo de textos no livro didatico de
lingua inglesa. Jo&o Pessoa. Editora do CEFET-Pb. 2004.

KLEIMAN, Angela. Texto & Leitor: Aspectos Cognitivos da Leitura. 132 Ed. Campinas, SP: Pontes,
2010.

MARCUSCHI, Luiz Antbnio. Producéo textual, analise de géneros e compreensdo. Sao Paulo:
Parabola, 2008.

Curso AGENTE DE'INFORMACC)ES Forma Presenci
TURISTICAS al
Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Médulo Il
Letivo
Componente Aspectos Historicos, Carga 20 h
Curricular geograficos e culturais Horaria
do Amapa e da
amazonia
EMENTA

Geografia do Amap4, caracteristicas gerais, geografia de destinos turisticos. Andlise da produgéo do
espaco geografico pelas atividades turisticas. No¢des basicas da histéria de parques, monumentos,
museus, simbolos culturais, caminhos e lugares do Estado do Amapa. A cultura que influencia o
modo de vida da populagdo do Estado do Amapa.

COMPETENCIAS

e Entendimento profundo das questées ambientais da Amaz6nia e do Amap4, incluindo a
importancia da conservagédo e do turismo sustentavel para preservar a biodiversidade.

e Conhecimento de préaticas de ecoturismo que minimizam o impacto ambiental e promovem
a conscientizacé@o sobre a conservacgéao da floresta.

e Conhecimento sobre as culturas indigenas e tradicionais do territério amapaense, e como
integra-las respeitosamente nas experiéncias turisticas.

e Habilidade para conduzir pesquisas sobre tendéncias do turismo, impactos ambientais, e
satisfacdo do cliente para melhorar continuamente o curso e os servicos oferecidos.

BASE CIENTIFICA E
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TECNOLOGICA

Unidade I: Aspectos Gerais do Estado do Unidade Il: conhecimento
Amapa

2.1 Monumentos, museus, simbolos culturais,
1.1 Geografia do Amapa. caminhos e lugares do Estado do Amapa.
1.2 Caracteristicas gerais. 2.2 A cultura que influencia o modo de vida da
1.3 Geografia de destinos turisticos populacdo do Estado do Amapa.

1.4 NocOes basicas da historia de parques

BIBLIOGRAFIA BASICA

ICMBIO. Turismo de Base Comunitaria em Unidades de Conservacdo Federais: Caderno de
Experiéncias. Brasilia: ICMBio, 2019b. Disponivel em: http://www.icmbio.gov.br/portal/images/
stories/comunicacao/downloads/turismo_de_base_comunitaria_em_ucs_caderno_de_experiencias.
pdf. Acesso em: 30 jul. 2020.

LUNA, Verbnica Xavier. Um Cais que Abriga Histdrias de Vidas: Sociabilidades Conflituosas na
Gentrificac@o da Cidade de Macapa. Ed. Senado Federal, 2020.

MAGALHAES, Claudia Freitas. Diretrizes para o Turismo Sustentavel em Municipios. Sdo Paulo:
Roca, 2002.

MCKERCHER, Bob. Turismo de Natureza: Planejamento e Sustentabilidade. Sdo Paulo: Editora
Contexto, 2002.

OLIVEIRA FILHO, Jo&o. P. de. O Caboclo e o Brabo: notas sobre duas modalidades de for¢a de
trabalho na expansao da fronteira amazonica no século XIX. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
1979.

OLIVEIRA, M. F. D. Ecoturismo em unidades de conservacdo no Estado do Amazonas: Um
estudo sobre o Parque Nacional de Anavilhanas. 2012. Dissertacdo (Mestrado em Turismo e
Hotelaria), Universidade do Vale do Itajai, 2012

SILVA, C. H. C. O Turismo e a Producéo do Espaco: Perfil Geogréfico de uma Pratica
Socioespacial. Geografia Ensino & Pesquisa, vol. 16, n. 2, maio/ ago. 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, Marilena. Cidadania Cultural: o direito a Cultura. S&o Paulo: Fundacdo Perseu
Abramo, 2006.

MINISTERIO DO TURISMO. Caracterizagdo e dimensionamento do turismo doméstico
no Brasil — 2010/20: Relatério executivo — Produto 6. Sao Paulo: Ministério do Turismo,
2012.

SANTOS, M. L. Gestado do Turismo em Unidades de Conservacado da Amazénia: O caso
da Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel do Uatum&/Amazonas. 2019. Dissertacao
(Mestre em Turismo), Universidade Federal Fluminense, 2019.
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Curso AGENTE DE INFORMACOES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Letivo Médulo Il
Componente Curricular Turismo, Hospitalidade Carga Horaria 20 h
e lazer
EMENTA

Aspectos histéricos e evolugdo do lazer e do Turismo. Conceitos Basicos em Turismo. Importancia
socioecondmica e ambiental do turismo. A Potencialidade turistica regional. Hospitalidade na
atividade turistica. Planejamento e organizacdo de atividades recreativas para serem desenvolvidas
em diferentes Meios de Hospedagem e excursdes turisticas.

COMPETENCIAS

e Identificar os conceitos de Turismo, Lazer e Hospitalidade e estabelecer programas de atividades
recreativas adequados aos diferentes grupos, espacgos e equipamentos.

Compreender o conceito de Turismo, Lazer e Hospitalidade;

Entender o Turismo uma atividade atrelada ao setor de servi¢os;

Estudar as diferentes formas de se classificar o Turismo.

Desenvolver atividades para diferentes grupos de turistas;

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Fundamentos do Turismo

1.1 Conceitos Basicos do Turismo

1.2 Evolugéo Histérica do Lazer e do Turismo
1.3 Tipos de Turismo

1.4 Impactos do Turismo

1.5 Importancia Sociecondmica

1.6 Etica no Turismo

1.7 Potencialidades Turisticas Regional.

1.8 Oferta Turisticas

1.9 Atrativos Turisticos: Conceito e Tipologias
1.10 Equipamento e Servigos Turisticos
1.11 Infraestrutura de Apoio Turisticos

1.12 Supraestrutura Turistica

Unidade II: . Demanda Turistica: Conceitos e
Classificagéo

2.1 Produtos Turisticos: Conceito e Caracteristicas
2.1 Hospitalidade na atividade Turistica

2.2 Conceito de Hospitalidade

2.3 Tempos e espacos da Hospitalidade

2.4 Lazer e Recreagéo.

2.5 Fundamentos Basicos do Lazer aplicado ao
turismo

2.6 Recreacao Aplicada ao Turismo

2.7 Atividades para diferentes grupos de turistas
Espacos e Equipamentos para o desenvolvimento
das atividades

2.8 Técnicas de Recreacédo e Lazer
2.9 Planejamento das atividades

2.10 Desenvolvimento de Programas
2.11 Conducéao de Grupos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMARGO, Luiz Octéavio de Lima. Hospitalidade. Campinas: Aleph, 2004
IGNARRA, L.R. Fundamentos do Turismo. S&o Paulo: Pioneira, 2003.
RIBEIRO, Olivia Cristina Ferreira. Lazer e Recreac¢do. Editora Erica, 2014.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo: como aprender, como ensinar. 2%ed. S&o Paulo:
Ed. Senac SP, 2001.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti; BUENO, Marielys Siqueira. (orgs). Hospitalidade: cenarios e
oportunidades. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2003.

DIAS, Célia Maria de Moraes (org.). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sdo Paulo: Manole,
2002.

DIAS, Reinaldo. Introducéo ao Turismo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

TRIGO, Luiz G.G. Turismo Basico. 4%ed. Sao Paulo: Senac, 2000.

Curso AGENTE DE [NFORMA(;OES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Letivo Médulo Il
Componente Informacdes e atra¢des turisticas Carga Horaria 30 h
Curricular global e local.
EMENTA

A geografia do turismo. Caracteriza¢@o geral dos aspectos geogréaficos e turisticos nos continentes:
Sistemas fisicos, politicos e sécio-econdmicos. Geopolitica e turismo: geografia dos conflitos. Noc¢des
de localizacao e orientacdo espacial.

COMPETENCIAS

e Compreender a dindmica universal-global do turismo, na contemporaneidade, a partir da
interface entre as disciplinas Geografia e Turismo, dentro de uma perspectiva espacial,
econdmica e socioambiental.

e Analisar, criticamente, 0 movimento global do capitalismo e a ldgica que enreda o turismo nesta
dindmica, que revalora o espago, o territério, as paisagens e os lugares, tanto por meio da|
teoria apresentada em sala de aula quanto a partir de um trabalho de campo a ser realizado.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade |: Conceitos para se pensar a| Unidade Il: Turismo e espaco mundial
geografia do turismo em nivel mundial
2.1 A perspectiva das cidades centro os centros

1.1 Apresentacdo do programa, das diretrizes das cidades em perspectiva.
e das propostas do curso. 2.2 Turismo e Modernidade

: . , 2.3 Alégica dos fluxos internacionais do turismo
1.2 As categorias e conceitos da Geografia e 240 papel dos organismos nacionais e

sua aplicacdo na abordagem do turismo. internacionais na (re)invencdo dos lugares
1.3 A producao capitalista do espaco e a turisticos
busca global da renda monopolista com o 25As  tendéncias  contemporaneas  do

desenvolvimento do turismo internacional

turismo. : .

L . . 2.6 Lazer, turismo e a busca universal de uma
1.4 A globalizacéo, as cidades globais, as sociedade sustentavel
cidades mundiais e o turismo cultural nas 2.7 O turismo entre a parte e o todo, o global e o
grandes cidades local, o lugar e 0o mundo

2.8 légica da urbanizacéo turistica
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BIBLIOGRAFIA BASICA

GHORRA-GOBIN, Cynthia. A 'heure de la “deuxiéme” mondialisation, une ville mondiale est-elle
forcémente une ville globale? Confins Revues Franco-brasilien, Sao Paulo, n® 5, 2009.
CORIOLANO, Luiza Neide M T. Lazer e turismo em busca de uma sociedade sustentavel. In:
CORIOLANO, Luiza (org.). Turismo com ética. Fortaleza: UECE, 1998.

COSTA, Everaldo B. O lugar da América Latina na geografia do Patriménio Mundial. Montividéo: Anais
do 12° Encontro de Gedgrafos da América Latina, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERTONCELLO, Rodolfo B. El turismo y las grandes metropolis: la ciudad de Buenos Aires. In:
RODRIGUES, Adyr A. B. (org.). Turismo e Geografia: Reflex8es Teodricas e Enfoques Regionais. S&o
Paulo: Hucitec, 1996.

GALLERO, Alvaro Lopez. El turismo internacional en el Uruguay. In; CORIOLANO, Luiza (org.).
Turismo com ética. Fortaleza: UECE, 1998.

GARMS, Armando. O turismo no plano de conservacgéo da bacia do alto Paraguai — PCBA, MS. In:
LEMOS, Amalia I. G. Turismo: Impactos Socioambientais. Sdo Paulo: Editora Hucitec, 1996.

KIM, Sang Mu. Impacto provocado por turistas coreanos sobre residentes coreanos no Havai e em
Queensland, na Australia. In: PEARCE, Douglas. Desenvolvimento em Turismo: Temas
Contemporaneos. S&o Paulo: Ed. Contexto, 2002.

LEMOS, Amalia Inés G. Turismo, modernidade e globalizacdo: S&o Paulo, metropole mundial. In:
RODRIGUES, Adyr A. B. (org.). Turismo e Geografia: Reflex8es Teodricas e Enfoques Regionais. S&o
Paulo: Hucitec, 1996.

Curso AGENTE DE INFORMACOES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Médulo Il
Letivo
Componente Turismo, Meio ambiente e Carga Horaria 20 h
Curricular Sustentabilidade
EMENTA

Meio ambiente e turismo. Fundamentos de ecologia aplicados ao turismo. Politicas publicas
ambientais e o turismo. Impactos ambientais do turismo. Sustentabilidade no turismo.
Responsabilidade socioambiental no turismo. Patriménio natural brasileiro. Turismo em Unidades
de Conservacao. Planejamento e gestédo do turismo em espacos naturais.

COMPETENCIAS

e Refletir sobre as inter-relacbes entre turismo e meio ambiente, tendo como base a
perspectiva da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental nas praticas turisticas;
e Conhecer os segmentos do turismo e as especificidades do turismo em areas naturais;
Identificar formas de prote¢do do meio ambiente;
Entender a aplicabilidade da sustentabilidade no turismo
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BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Turismo e Meio Ambiente Unidade II: Sustentabilidade e manejo
adequado do turismo
1.1 conceitos basicos Meio Ambiente;

1.2 Fundamentos de ecologia aplicados ao turismo. 2.1 Responsabilidade e educacéo
1.3 Meio Ambiente e potencialidades turisticas locais. socioambiental
1.4 Meio Ambiente e Prote¢ao 2.2 Responsabilidade socioambiental no

1.5 Proteg&o dos ambientes naturais;

1.6 Politicas publicas ambientais e o turismo.
1.7 Impactos ambientais do turismo.

1.8 Sustentabilidade no turismo

turismo.

2.3 Patriménio natural brasileiro.

2.4 Turismo em Unidades de
Conservacao.

2.5 Planejamento e gestédo do turismo
em espagos naturais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANTES, Elaine Cristina; STADLER, Adriano; MAIOLI, Marcos Rogério. Desenvolvimento
Sustentavel e Agenda 21. Curitiba: IFPR, 2012. Disponivel em:
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1373

CAMPOS, Suzana Santos. Segmentos do Turismo. Rio de Janeiro: CEDERJ, 2016. Disponivel em:
http://proedu.rnp.br/handle/123456789/606

MAIOLI, Marcos Rogério. Responsabilidade Social e Ambiental. Curitiba: IFPR, 2018. Disponivel
em: http://proedu.rnp.br/handle/123456789/1368

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PINTO, Anténio Carlos Brasil. Turismo e meio ambiente: aspectos juridicos. 4. Ed. Campinas,
PAPIRUS, 2001.

SILVA, Ariel Scheffer da; KRIELLING, Allan Paul; PEREIRA, Leandro Angelo; ZABLONSKY,
Joana Rupprecht; CAVALLET, Izabel Carolina Raittz.

Gestdo de Ambientes Costeiros e Aquicultura. Curitiba: IFPR, 2013. Disponivel em:
http://proedu.rnp.br/handle/123456789/1380.

Curso AGENTE DE INFORMACOES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Letivo Médulo Il
Componente AceSS|b|I|dad(_?_e _mclusao social no Carga Horaria 20 h
Curricular urismo
EMENTA

Introducgado ao turismo inclusivo. Bases para o desenvolvimento do turismo acessivel. Espagos
Inclusivos. Acessibilidade e Turismo.



http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1373
http://proedu.rnp.br/handle/123456789/606
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COMPETENCIAS

e |dentificar os efeitos positivos e negativos do turismo do ponto de vista social, a partir do seu

desenvolvimento em um destino turistico;

e Conhecer a dindmica e evolucéo da incluséo social de forma a contextualizar a atividade
turistica como instrumento para proporcionar aa inclusao.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Introducéo as Politicas de Incluséo e
sua interface com o Turismo;
Inclusdo da Pessoa com

1.1 Introdugcdo a

Unidade II: Bases para o Desenvolvimento do
Turismo Acessivel

2.1 Turismo: uma viagem de incluséo.

Deficiéncia; B o 2.2 Preparando o destino para acessibilidade
1.2 Legislagdo e Direitos da Pessoa com | 5 3 pjanejamento turistico e inclusivo;
Deficiéncia;

1.3 Politicas de Inclusao e Acessibilidade

1.4 Acessibilidade e Inclusdo no Lazer e
Turismo;

1.5 ainclusédo social e 0 acesso de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a
atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 12255: execucao e utilizacao de
passeios publicos — Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 1990. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14273: acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no
transporte aéreo comercial. Rio de Janeiro: ABNT, 1999.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14970-1: acessibilidade em
veiculos automotores parte 1: requisitos de dirigibilidade. Rio de Janeiro: ABNT, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARTILHA DO CENSO 2010. Pessoas com deficiéncia. Brasilia, DF: Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH-PR) / Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (SNPD), 2012. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-
temas/pessoacom-deficiencia. Acesso em: 18. ago. 2024.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Pesquisa Mensal de Servigos:
Brasil. Dezembro 2021. IBGE, 2021.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo no lazer e no turismo: em busca da qualidade de vida. Sao Paulo:
Aurea Editora, 2003.
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Curso AGENTE DE INFORMACOES Forma Presencial
TURISTICAS
Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer Periodo Letivo Médulo Il

Projetos e Praticas aplicada ao

Turismo e Lazer Carga Horaria 30h

Componente Curricular

EMENTA

Conceitos de recreacgéo e lazer aplicado ao Turismo. Entretenimento. Atividades para diferentes
grupos de turistas: criangas e adolescentes, adultos, melhor idade e pessoas com necessidades
especiais. Fundamentos da recreagcdo em ambientes que prestem atendimento ao turista: meios de
transporte, meios de hospedagem e restaurantes. Planejamento de atividades, desenvolvimento de
programas e conduc¢do das atividades em grupos.

COMPETENCIAS

e Proporcionar um panorama geral sobre a recreacéo e o lazer dentro do turismo.

e Organizar e executar atividades de lazer e animagdo sociocultural para diferentes grupos de
pessoas L - : :

e Aplicar técnicas de monitoria em atividades de lazer e entretenimento em diferentes espacos.

BASE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Unidade I: Conceitos de recreacgéo e lazer Unidade II: Fundamentos da recreagéo em
aplicado ao Turismo diferentes ambientes: meios de transporte, meios de
hospedagem e restaurantes.

1.2 Entretenimento e todas as suas

possibilidades. 2.1 Planejamento de atividades e desenvolvimento de
1.3 Areas de atuacdo do profissional de programas de recreacao,
recreacao. 2.2 Conducéo das atividades recreativas em grupos.

1.4 Caracteristicas e tipos de atividades para|
diferentes grupos de turistas: criancas e
adolescentes, adultos, melhor idade e
pessoas com necessidades especiais

BIBLIOGRAFIA BASICA

LARIZZATTI, M. F. Lazer e Recreacao para o Turismo. Rio de Janeiro: Sprint, 2005.

MARCELLINO, N. C. (Org.). Lazer e Recreacao: Repertorio de Atividades por Ambientes. Campinas:
Papirus, 2007.

MIAN, R. Monitor de Recreacéo: Formacéo Profissional. S&o Paulo: Textonovo, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA NETO, R. Recreacéo na escola. 2 ed. Rio de Janeiro: Sprint, 2002.

FRITZEN, S. J. Jogos dirigidos para grupos, recreacao e aulas de educacéo fisica. 33 ed. Petropolis,
RJ: Vozes, 2007.

CAVALLARI, R.; ZACHARIAS, V. Trabalhando com Recreacdo. S4o Paulo: icone, 2009.

MIAN, R. Onibus de Turismo: Profissionalismo a Bordo. Jundiai, SP: Fontoura, 2010.

NEGRINI, A. et al. Recreagdo na Hotelaria: o pensar e o fazer lidico. Caxias Do Sul, RS: EDUCS,
2001.
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6. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A avaliacdo devera ser continua e cumulativa, assumindo de forma integrada,
no processo de ensino-aprendizagem as funcdes: diagnostica, formativa e somativa.
Serdo considerados instrumentos de avaliagdo, entre outros, os trabalhos teorico-
praticos produzidos e/ou aplicados individualmente, em dupla ou em grupos (trabalhos
por projetos, relatérios, seminarios e/ou outros), ou seja, exercicios que permitam
validar o desempenho obtido pela estudante referente ao processo ensino-
aprendizagem. O tipo de instrumento de avaliagao processual e individual deveréo ser
descritas no Plano de Ensino e apresentados em sala de aula no inicio do componente

curricular.

Os resultados obtidos no processo de avaliagcdo durante o curso deverao ser
expressos por notas, na escala de 0 (zero) a 100 (cem) no quadro de avaliacdo da
aprendizagem. Serdo considerados como critérios para avaliagdo da aprendizagem:

I. Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

[I. Média final igual ou superior a 60 (sessenta);

[ll. Dois instrumentos avaliativos, sendo o instrumento | (Etapa 1) processual
valendo 100 (cem) pontos e o instrumento Il (Etapa 1) valendo 100 (cem) pontos,
sendo este individual na forma escrita, oral e/ou pratico, de acordo com a necessidade

de cada participante e do componente curricular.

Os critérios de avaliacdo sdo expressos na seguinte férmula:

MF = Inst. | + Inst. |l
2

MF = Média Final;
Inst. | = Instrumento |

Inst. Il = Instrumento |l

Como forma de avaliar e reforcar o aproveitamento das formacgdes espera-se
das alunas ao final do curso:
» Aproveitamento igual ou superior a 60% (sessenta por cento);

* Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas presenciais;
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O lancamento de Notas e registro de frequéncias para acompanhar a evolucao
da aprendizagem das estudantes sera registrada via SUAP (Sistema Unificado de
Administracdo Publica) em diarios de classe especificos, onde sera registrada a
trajetéria de cumprimento das atividades previstas.

Dar-se-a uma segunda oportunidade ao estudante que, por motivos relevantes
e justificaveis (devidamente comprovados), deixar de comparecer as atividades
programadas, desde que seja apresentado requerimento ao Coordenador de Curso
no prazo de até 2 dias Uteis ap0s a realizacao da referida atividade. Tal requerimento
devera ser encaminhado a Coordenacéo de curso para analise do pedido e emisséo
do resultado: deferido ou indeferido.

Entende-se por motivo relevante e justificavel os seguintes casos: doenca; 6bito
de parentes até terceiro grau; convocacao judicial militar; representar a Instituicdo em
eventos cientificos, esportivos e culturais (BRASIL, 1969). Os casos omissos serao
avaliados pela coordenacao de Curso.

Sempre que a avaliacdo incidir sobre os aspectos qualitativos de caréter
atitudinais e procedimentais da participante, o professor devera adotar, a partir de
critérios previamente discutidos com os alunos, diversos instrumentos, tais como
fichas de observacdo, de autoavaliacdo, entre outros, como recursos para
acompanhar ou orientar o seu desenvolvimento, podendo estes serem aproveitados

na pontuacao do processo avaliativo.

Os resultados de cada atividade avaliativa deverdo ser analisados em sala de
aula, no sentido de informar o estudante sobre o0 éxito e, caso ainda haja deficiéncias
na aprendizagem, o professor deve procurar fazé-lo avancar em direcdo as
competéncias e habilidades estabelecidas.

O professor devera informar, em tempo habil, a coordenacgéo do curso 0s casos
de baixo rendimento, auséncias e demais atitudes do participante que possam
provocar sua saida ndo exitosa do curso, para que seja providenciado o devido
acompanhamento pedagdgico.

Sera oferecida Recuperacéo Paralela, que se constitui como parte integrante
do processo de ensino aprendizagem em busca da superacdo de dificuldades
encontradas pelo estudante e deve envolver a recuperagcao de conteudos e conceitos

a ser realizada por meio de aulas e instrumentos definidos pelo docente, podendo ser
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presencial e/ou ndo presencial. A avaliacdo de recuperacdo da aprendizagem sera
aplicada aos estudantes que obtiverem nota inferior a 60 pontos em cada componente
curricular, sendo aplicado ao término de cada componente. No qual, a nota da

recuperacao substituira a menor nota da etapa.

7. BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

7.1 Biblioteca

As Bibliotecas do IFAP estdo instaladas em ambientes com espacgos
reservados aos servicos técnicos e prestacdo de servicos aos usuarios. As bibliotecas
contam com o trabalho de bibliotecarios, técnico-administrativos e a participacédo de
alunos bolsistas e/ou estagiarios no apoio as atividades de empréstimos e
organizacao deste espaco.

Os espacos fisicos das bibliotecas foram projetados com o objetivo de
proporcionar conforto e funcionalidade durante os estudos e as pesquisas do corpo
docente e discente do IFAP. Nestes espacos estdo definidas as areas para: salas para
estudo em grupo e cabines individuais; computadores com acesso a internet
(pesquisa virtual) e terminais de consulta a base de dados do acervo; espaco
informatizado para a recepcao e atendimento ao usuario; acervo de livros, periédicos,
multimeios e guarda-volumes.

Os acervos existentes atualmente contemplam titulos destinados ao curso e
areas afins, atualizado periodicamente com o intuito de disponibilizar para a sociedade
estudantil e académica. Estes sao destinados para consulta e empréstimo, conforme
regulamentacao vigente da Biblioteca.

As Bibliotecas operam por meio de um sistema informatizado, possibilitando
facil acesso via terminal de consulta ao acervo, que propicia aos estudantes consultas
dos titulos existentes. O acervo esta dividido por areas de conhecimento conforme
Classificacao Decimal de Dewey, facilitando, assim, a procura por titulos especificos,
com exemplares de livros e periodicos, contemplando todas as disciplinas do curso.
Dispde ainda o acesso remoto ao Portal de Peridédicos da CAPES. Oferece servicos

de empréstimo, consultas, renovacdo, orientagdo na normalizacdo de trabalhos
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académicos e orientacdo bibliogréfica.

7.2 Estrutura Didatico Pedagdgica

Salas de Aula: carteiras escolares, quadro branco, mesa para uso do professor,
com disponibilidade para utilizagdo de notebook com projetor multimidia; cadeira,
condicionadores de ar.

Sala de Professores: composta de mesas grandes, cadeiras, armarios para os
professores, condicionador de ar, area reservada para planejamento que conta com
cabines individuais ou em grupo, uma copa e sanitarios.

Sala de Coordenacdo de Curso: composta por mesas, poltrona com bracgos e
rodizios, armarios, cadeiras acolchoadas, central de ar e computador com acesso a
internet.

Salas do Setor de Assisténcia ao Estudante (SAE): composta por estacfes de
trabalho, poltronas com bracos e rodizios, diversos armarios, computadores com
acesso a internet, bebedouro, central de ar, cadeira de rodas, cadeiras acolchoadas
para atendimento ao publico.

Sala de Coordenacdo de Registro Académico: Contém mesas de trabalho,
armarios, poltronas com bracos e rodizios, cadeiras acolchoadas, central de ar,
bebedouro, computadores com acesso a internet.

Sala de Direcdo de Ensino: estruturada com estacfes de trabalho, poltronas
com bracos e rodizios, cadeiras acolchoadas para atendimento, rack, armarios
diversos, computadores com acesso a internet e central de ar.

Sala de Departamento de Apoio ao Ensino (Setor Pedagdgico): Estacfes de
trabalho, poltronas com bracos e rodizios, cadeiras acolchoadas para atendimento,
armarios de tamanhos diversos, estantes em madeira para acomodar retroprojetores,
computadores com acesso a internet, central de ar, cafeteira, bebedouro.

Sala de Departamento de Pesquisa e Extensédo: Composta por estagbes de
trabalho, poltronas com bracos e rodizios, cadeiras acolchoadas para atendimento,
armarios médio e alto, computadores com acesso a internet e central de ar.

Sala de Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNE:

composta por estacdo de trabalho, poltrona com bracos e rodizios, cadeiras para
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atendimento, armario alto, estante com material bibliografico especifico, computador
com acesso a internet e central de ar.

Sala de Direcdo Geral/Secretaria de Gabinete: Estacdes de trabalho, poltronas
com bracos e rodizios, rack, armarios meédios, mesa redonda, cadeiras acolchoadas,
impressora, mesa de apoio, nobreak, computadores com acesso a internet, central de
ar, data-show e gaveteiros.

Auditério: Com aproximadamente 192 lugares, camarim, projetor multimidia,
notebook, sistema de caixas acusticas e microfones.

Lanchonete: Servigo terceirizado mediante Concesséo de uso a titulo oneroso,
de espaco fisico.

Ginasio poliesportivo: Composto por quadra oficial com arquibancadas, piso,
tabelas de basquete, salas de aula, sala de grupos de pesquisa, sala de coordenacao,

vestiarios, banheiros, copa e salas para atividades desportivas.

8. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

8.1 Pessoal Docente

O corpo docente do curso sera composto por Professores Formadores para
atendimento as necessidades da oferta, sendo responsaveis pelo planejamento e

execucao das aulas.

8.2 Pessoal Técnico Administrativo

O corpo técnico-administrativo sera formado pelo coordenador geral do
presente curso, assim como profissionais para atender as necessidades pedagdgicas,
administrativas e inclusivas da oferta, observando-se a legislacao especifica vigente.
Os docentes e técnicos que atuardo na referida unidade de ensino pertencerdo ao
quadro de servidores do IFAP. O curso também podera contar com a participacao de

profissionais externos.
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9 POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL

O Curso FIC Agente de Informacdes Turisticas seguira a legislacao brasileira
que trata da inclusdo de pessoas com deficiéncia, adequando estratégias das
atividades de ensino com requisitos de acessibilidade, de modo a identificar, acolher,
atender e acompanhar os estudantes com necessidades educacionais especificas,
atuando para eliminagéo de barreiras atitudinais, comunicacionais e pedagogicas.

Os recursos de Tecnologia Assistiva disponibilizados visam proporcionar o
acesso, permanéncia e éxito de estudantes com deficiéncia, com recursos de
informatica acessivel, recursos de acessibilidade, conteddo digital didatico acessivel,

bem como equipe pedagdgica e de atendimento educacional especializado.

10 CERTIFICADO

Apds a devida integralizacdo dos componentes curriculares do curso de
formacdo inicial e continuada em Agente de Informacdes Turisticas, ha modalidade
presencial, do eixo tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer, carga horaria de 200
horas, sera conferido ao egresso o Certificado.

Os certificados serdo registrados pelo Registro Escolar, devendo conter no seu
Verso:

| — O eixo tecnolégico de formacao;

Il — A relacdo dos componentes curriculares ministrados e a respectiva carga
horaria;

Il — Periodo e o(s) local(ais) em que o curso foi realizado;

IV — Numero do registro do certificado;

V — E na eventualidade de instituicbes parceiras, essas também deverédo

constar.



32

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n°. 9.394 de 20 de dezembro de 1996. Institui as Diretrizes e Base para
a Educacao Nacional. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legisla- cao-1/leis-ordinarias/legislacaol/leis-
ordinarias/1996>. Acesso em 30 de novembro de 2021.

. Lein® 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias. Brasilia/DF: 2008.

. Decreto lei n® 1.044 de 21 outubro de 1969. Disponivel em: <http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del1044.htm>. Acesso em 10 de dezembro de
2021.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/ 9173-pesquisa-nacional-por-
amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html>. Acesso em 01 de dezembro de
2021.

IFAP. Plano de Desenvolvimento Institucional. Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Amapa. Macapa: AP, 2018.

. Regulamentacao de Cursos de Formacao Inicial e Continuada — FIC,
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapéa — IFAP. 2019.


http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legisla-
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legisla-
http://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/

Cépia de documento digital impresso por Fabiana Silva (3051203) em 16/12/2024 15:26.

Documento Digitalizado Publico

PPC DO CURSO FIC DE AGENTE DE INFORMAGOES TURISTICAS

Assunto: PPC DO CURSO FIC DE AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS
Assinado por: Pedro Macedo
Tipo do Documento: Projeto
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Copia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
= Pedro Clei Sanches Macedo, TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS, em 20/08/2024 21:16:41.

Este documento foi armazenado no SUAP em 20/08/2024. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifap.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 110262
Caodigo de Autenticagdo: ebce8150bb

Paginaldel



	Documento assinado eletronicamente por:

